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Resumen

La recerca sobre els joves i la ficcié televisiva constitueix un camp d’estudi més aviat poc ex-
plorat. I’atenci6 dedicada tradicionalment als programes infantils i a altres generes televisius,
com els programes informatius, han estat clau en el relatiu desinterés que s’hi constata. A partir
de 2000, I'atractiu de la ficcid sobre els joves, les noves tecnologies i ’atencié dedicada als pro-
cessos de construcci6 d’identitat social a la televisié esta contribuint a incrementar la visibilitat
d’aquest tema. En general, les recerques revelen una certa «apropiacio» dels continguts per part
d’aquest grup d’edat, que sembla dominar les convencions narratives i és capag de qiiestio-
nar la plausibilitat de les representacions. Per contra, els estudis també tendeixen a confirmar
'associacié recurrent entre aquesta tipologia de personatges amb el sexe i 'oci, si bé cal des-
tacar que la major part de les aportacions també reconeix la vessant educativa dels programes
analitzats.

Paraules clau: joves, ficcid, televisio, construccio d’identitat, interpretacio.

Abstract. Young people and television fiction: representations and effects

Research on young people and television fiction is a field of study rather unexplored. The at-
tention devoted to children and other television gentes, such as information, have been keys of
the relative lack of interest that is observed. Since 2000, the appeal of fiction for young people,
new technologies and attention dedicated to the processes of construction of social identity in
the television, is helping to increase the visibility of this issue. In general, investigations reveal
the “approptiation” of contents by this age group, which seems to dominate the narrative con-
ventions and be able to question the plausibility of representations. However, studies also tend
to confirm the recurrent association between this typology of characters with sex and leisure,
although it is noteworthy that most of the contributions also recognize the educational aspect
of the programmes analyzed.

Keywords: young people, fiction, television, construction of identity, interpretation.

1. Aquest article ha estat escrit en el marc del projecte de recerca La representacid dels joves en la ficcid
catalana i espanyola: construccid d'identitats, atribucid de rols socials i correspondencia amb la realitat. En
aquesta investigacio, dirigida per la professora Charo Lacalle i finangada per I’Agencia Catalana
de la Joventut de Catalunya, hi han participat les investigadores Beatriz Gémez, Manuela Russo,
Mariluz Sanchez, Lucia Trabajo i Berta Trullas i hi han col'laborat Eva Cavero i Alba Tobella.
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Introduccio

El llarg monopoli de la televisié a Espanya va condicionar profundament el
desenvolupament de la producci6 de ficcid, que només es va anar consolidant
cap a mitjan anys noranta. Tret de les adaptacions literaries de classics com
Blasco Ibafiez, Pérez Galdos, Emilia Pardo Bazan, etc., i d’alguns programes
com, per exemple, Curro Jiménez, Turno de oficio o la serie juvenil Verano azul,1a
major part de la ficci6 televisiva que s’emetia entre els anys seixanta i noranta
procedia dels Estats Units.” Curiosament, el final de la comédia d’Antonio
Mercero, Farmacia de gnardia (Antena 3, 1991-1995) inaugurava, almenys
simbolicament, la nova era de la ficcid, marcada per una lluita constant per
'audiéncia en un dels sistemes televisius més competitius d’Europa.

A diferéncia de l'interés que sempre ha suscitat la informacio, la implan-
taci6 tardana d’un veritable teixit industrial de produccié de ficcié a Espanya
i la primacia de la comédia familiar fins al final dels anys noranta han estat
determinants en la lenta consolidacié d’una branca d’estudis especifics sobre
la ficci6 televisiva, iniciat amb Eurofiction el 1996. Aquesta citcumstancia
s’uneix, en 'ambit espanyol, a dos altres factors que han condicionat histori-
cament tant els estudis sobre televisié com la investigaci6 sobre els joves i la
ficcio.

En el cas dels estudis sobre televisié, Christine Geragthy (2003) assenyala
que en la seva majoria tenen un caire més aviat teoric, historic i, sobretot,
especulatiu, contrariament al que ha passat amb el cinema, i reivindica la in-
vestigacid empirica sobre els generes televisius. Amb relacio6 a la recerca sobre
joves 1 ficcid televisiva, cal recordar que aquest grup social sovint ha quedat
atrapat en una especie de llimb entre Uinterés dels especialistes pels processos
d’aprenentatge dels nens i les recerques sobre els condicionaments de génere
o de raga, impulsades pels autors dels estudis culturals a partir de la sego-
na meitat dels vuitanta. La volatilitat del segment d’audiéncia juvenil, que no
necessariament s’interessa pels programes adregats especificament a aquest

2. La telenovela llatinoamericana també va tenir el seu moment de gloria a les televisions estatals
entre la fi dels anys vuitanta i la primera meitat dels noranta, mentre que les primeres cadenes
autonomiques (TV3 i ETB) optaven més aviat per la soap opera anglosaxona en el mateix periode.

3. Eurofiction (1996-2003) era un observatori de la ficcié europea coordinat per Milly Buonanno,
professora de la Universitat de Roma-La Sapienza. I’equip espanyol estava integrat per Rosa
Alvarez Berciano, Charo Lacalle i Lorenzo Vilches.
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public objectiu (Clarke, 2008), també ha contribuit al desinteres historic pels
efectes de la ficci6 entre els joves.

En els darrers anys, el creixent protagonisme i la visibilitat dels joves en
era digital esta focalitzant 'atencié sobre aquest col-lectiu, la qual cosa també
té una repercussié directa en increment de les investigacions sobre els joves
iles noves tecnologies. Tanmateix, I'auge de la ficci6 televisiva en el segle xxi,
el macrogenere més consumit pels joves, 1 la bona sinergia que manté amb
internet es reflecteixen en el creixement d’aquest ambit d’estudi, que podria
esdevenir a mitja termini un dels filons més practicats, i potser més produc-
tius, de les recerques sobre els efectes dels mitjans de comunicacio.

El resultat d’aquesta confluéncia de factors és que, en el moment de tragar
una panoramica sobre les recerques dels joves 1la ficcio televisiva, ens trobem
amb un nombre prou reduit de publicacions sobre el tema, encara molt lliga-
des a la historia dels efectes de la televisié. Per aquesta rad, ens sembla neces-
sati fer un rapid recorregut per la bibliografia genérica sobre estudis d’efectes
iaudiencies de la televisi6, amb la finalitat de poder apropar-nos d’una manera
diacronica a 'objecte de la nostra reflexio.

Els primers paradigmes

L’hegemonia dels efectes de 'exposicié als mitjans en els estudis d’audiencia
arribava al seu final als anys vuitanta, a conseqtiéncia de les primeres alter-
natives derivades de la critica al concepte d’audiéncia de masses. Fins alesho-
res, 'audiencia no es considerava un factor cultural significatiu i, a causa de
la manca d’investigacions teoriques i especifiques sobre la seva naturalesa,
s’acceptava ’as del terme en la seva accepcid general per referir-se al public
dels mitjans de comunicacio.

Tot seguint I'estela de les analisis pioneres de Laswell sobre la propaganda
radiofonica nazi, que havia marcat indefectiblement la trajectoria de la Mass
Communication Research, els investigadors socials se centraven preferentment
en els efectes directes dels mitjans.” Tal i com suggereix Masterman a Zeaching
the Media (1985), la preeminéncia de I'estudi dels efectes sobre 'audiéncia fins
als anys vuitanta es devia, almenys en part, al convenciment dels investigadors
que el significat d’'un text estava construit dnicament pel seu autor (esctip-
tors, directors, productors, etc.) i era inherent al mateix text. En conseqiiencia,
Pespectador es convertia en un receptor passiu, que acostumava a ser tractat
com una entitat anonima i homogenia (Ott, 2007).

4. Aquests treballs estaven influenciats per la conviccié que la audiéncia estava integrada per
receptors passius, com sostenia per exemple la hipotesi de I'agulla hipodérmica. També coincidien
amb les idees d’alguns teorics marxistes, com ara els membres de I’Escola de Frankfurt, els
quals feien referéncia a la vulnerabilitat del poble alemany davant del despotisme nazi per
afirmar que la cultura de masses limitava el pensament dels destinataris i els convertia en un
collectiu d’esclaus.
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Schramm, Lyle i Parker (1961) acostumen a ser citats per 'entorn eritic dels
estudis de comunicacié a Gran Bretanya com els primers a invertir els termes
dels treballs precedents i, en comptes de preguntar-se que feia la televisié amb
l'audiencia, van examinar I’as que els nens feien del mitja. Dues decades més
tard, des de Pentorn dels Estudis Culturals s’intentaria omplir el buit de les in-
vestigacions d’audiéncia, tot desplagant la qtiestié dels efectes dels mitjans cap
a altres tematiques com, per exemple, I'analisi del context social de la recepcié
o el plaer textual del consum mediatic.

Des de la perspectiva pluralista, alguns dels investigadors més representa-
tius de la hipotesi d’usos 1 gratificacions dels mitjans, com McQuail, Blumler
i Brown (1972), atribueixen als estudis d’Herta Herzog (1940) sobre els oi-
ents dels serials radiofonics dels anys quaranta el referent d’un nou enfoca-
ment dels efectes dels mitjans, que desmassificava I'audiéncia en postular la
incidéncia directa dels mitjans sobre el comportament individual. Blumler,
McQuail i Brown reconeixen el valor de les primeres aportacions a aquesta
linia d’investigacio, fetes per autors com Gans (1962) o els ja esmentats Schra-
mm, Lyle i Parker (1961), pero lamenten que cap d’ells seguis els consells
d’Herzog sobre I'aplicacié a 'estudi de I'audiencia de metodologies combina-
des. Tanmateix, Blumler, McQuail i Brown acusen els pioners de la hipotesi
d’usos i gratificacions d’explicar i descriure funcions de la televisié generades
pels mateixos investigadors, postulant una aproximacio al context de recepcid
que les primeres expressions de 'esmentada hipotesi encara no estaven en
grau d’assumir (Blumler, Mc Quail i Brown , 2003).

El canvi de paradigma que es produeix als anys vuitanta representava un
trencament epistemologic respecte de la creenga generalitzada en els power-
ful media que dominava la decada anterior (Wolf, 1992). Si bé és cert que les
hipotesis sobre el poder dels mitjans formulades al llarg dels anys setanta
(espiral del silenci, &nowledge gap, agenda setting, etc.) havien marcat indefecti-
blement les investigacions sobre la influencia dels mitjans de comunicacio i,
en particular, sobre la violencia, també cal assenyalar que per primera vegada
s’introduien plantejaments a llarg termini, encaminats a determinar els efectes
de Pexposici6 continuada i acumulativa dels mitjans.

Durant un llarg periode, les investigacions sobre els efectes de les represen-
tacions televisives de la violencia sobre els nens i els joves, fruit de la creenca
en el poder dels mitjans, van conviure amb les aportacions dels Estudis Cul-
turals. En consequiéncia, aquestes investigacions constituien el contrapunt a
Poptimisme de la hipotesi sobre actzvitat de Uespectador, esdevinguda després
pedra angular de la majoria de les investigacions sobre 'audiéncia.

Els efectes de la televisio

L’interes suscitat entre els estudiosos nord-americans pels efectes de'exposicid
a la violéncia representada a la televisid, queda palesa en les nombroses inves-
tigacions empiriques en arees com la psicologia, la psiquiatria o la sociologia
fins a finals dels anys noranta (McQueen, 1998).
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El treball d’Albert Bandura (1978) sobre els efectes de la representacio de
la violéncia ha estat un dels més influents, tot i que també un dels més quies-
tionats en aquest ambit, a causa de la simplificacié que duia a terme del procés
de recepci6 de I'infant. Bandura afirmava que la televisié no només ensenyava
els nens a comportar-se de forma agressiva, sind que a més a més corroia el
poder de la resistencia social cap a les actituds violentes a causa de la insensi-
bilitzaci6 dels espectadors en relacié amb els efectes de la violencia generats
per la recepci6 habitual dels programes.

En la linia de Bandura, altres estudiosos consideraven que era possible pre-
dir el nivell d’agressivitat dels joves a partir del tipus de programes vistos durant
la infantesa; perd després de 'impacte dels primers resultats, les seves tesis han
estat rebatudes sistematicament. Per exemple, una enquesta de William Belson
el 1978 entre adolescents de Londres (molt criticada pels seus defectes meto-
dologics i per la manca de rigor) revelava que la participacié en actes greus de
violencia semblava incrementar en funcié d’una major exposicié a la televisio.

El treball del grup de I’Annenberg School of Communication, dirigit per
George Gerbner, partia de la premissa que 'espectador cultivava a poc a poc
determinades formes de pensat, concepcions del mon i sistemes de valors de-
rivats de I'absorcié de cognicions i d’ideologies dels diferents grups de poder
o d’influéncia transmesos a la televisio. El refor¢ constant d’aquestes cogni-
cions iideologies podia arribar a convertir-les en actituds, o fins i tot propiciar
determinades conductes en el receptor. Contra aquells que consideraven que
el caracter ritual de la recepci6 televisiva reforcava els usos i les gratificacions
obtinguts dels mitjans (Greenberg i altres, 1982; Carveth 1 Alexander, 1985;
Rubin, 1985), Gerbner i els seus col-legues sostenien que els espectadors eren
més aviat passius, a causa tant de la uniformitat del contingut de la televisié
com del caracter poc selectiu i ritualista de 'audiéncia.

La investigacioé sobre 'impacte de la criminalitat representada a la televisio
ila premsa, duta a terme per O’Keefe i Reid-Nash (1987), mostrava diferen-
cies significatives entre els efectes de 'exposicié a les noticies o a la ficcio.
Aixi doncs, si bé el temor a la violencia criminal semblava augmentar entre els
espectadors que consumien més noticies i els indufa a prendre precaucions
addicionals, no hi havia cap tipus d’indicador que permetés un procés simi-
lar entre els espectadors de ficcid, fet que contradeia en part els resultats de
lanalisi de cultiu.

Elizabeth Newson, lider de la unitat de desenvolupament infantil de la
Universitat de Nottingham, va elaborar el 1994 un controvertit informe titulat
Video Violence and the Protection of Children, encarregat pel parlamentari liberal
democrata David Alton per tal de sostenir la seva proposta d’esmena de la
Criminal Justice Bill> El text, conegut com 7he Newson Report, suggeria que els

5. La Criminal Justice Bill era una llei del Parlament britanic de 1994, introduida per Michael Howard,
ministre d’Interior del Govern de John Major. Aquesta llei modificava la llei en vigor en aquell
moment, principalment amb relacio a les restriccions i reduccions dels drets existents, aixi com a
la punici6 de determinades conductes considerades antisocials.
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investigadors havien desestimat sistematicament els efectes perillosos i nocius
de la televisio i va rebre una cobertura mediatica tan amplia que fins i tot va
arribar a introduir el concepte de psychological harm en els debats sobre censura
i televisio.

Actualment, encara que cada cop siguin menys els estudiosos que plante-
gen una relacié de causa i efecte entre televisio i violencia, la polémica segueix
oberta. Tanmateix, malgrat la incidéncia dels Estudis Culturals en les investi-
gacions sobre recepcio fetes a partir dels anys noranta, la llarga tradicio de les
recerques sobre violencia i televisio de la Mass Commmunication Research ha influit
d’una manera considerable en molts autors, que continuen fonamentant els
seus treballs en la conviccid, més o menys explicita, que generalment la in-
fluencia de la televisi6 en 'espectador és més aviat negativa.

A partir de la segona meitat dels anys noranta, la diatriba sobre la influencia
negativa de la televisio i la seva vessant pedagogica s’afronta des del creixent
interes pels processos de socialitzacié i de construccié d’identitat a través de la
televisio 1 dels nous mitjans. Aquest ambit d’estudi assumeix la influencia de la
televisio entre els espectadors joves, perod sense oblidar que la televisié tan sols
constitueix un actor més de la socialitzacio i conviu amb altres actors (familia,
escola, entorn social, etc.), que no anulla en cap cas. D’altra banda, 'impacte
de la televisi6 transcendeix les intencions dels dissenyadors de programes, fins
al punt de poder arribar a condicionar els espectadors de maneres totalment
inesperades, perque la relacié amb els mitjans no és de tipus cognitiu sin6 que
implica respostes emocionals, entreteniment 1 apreciacié cultural.

En termes generals es pot afirmar que, malgrat el fet que alguns estudis
recents ens alertin sobre la passivitat fomentada per 'excessiu consum de te-
levisié, també ens recorden que les nombroses informacions de tot tipus que
ens arriben a través d’aquest ens enriqueixen amb imatges que potencien el
pensament visual, intuitiu i global. En definitiva, podem dir amb Joshua Me-
yrowitz (1985) que la televisi6 ens proporciona un backstage que en cas contrati
no posseirfem.

I’audiéncia activa

Molts estudiosos atribueixen 'inici d’un replantejament de les investigacions
sobre comunicaci6 a Pafirmacio, feta per Elihu Katz a finals dels anys cinquan-
ta, que tot el camp d’estudi de la comunicaci6 estava mort (Katz, 1959). En
la linia de la investigacié de Schramm, Lyle i Parker, esmentada anteriorment,
Katz observava que fins al moment els investigadors de la comunicacié no-
més havien experimentat els efectes dels mitjans en les campanyes politiques
i recomanava preguntar-se que feia 'audiencia amb la televisié en comptes de
que feien els mitjans amb 'audiéncia. Més endavant, Katz demostraria en els
treballs duts a terme conjuntament amb Lazarsfeld, sobre els descobriments
de les investigacions en mitjans, que I'audiéncia obtenia plaer i responia als
mitjans de forma activa, cosa que contradeia 'assumpci6 generalitzada fins
aleshores que I'audiencia era passiva i vulnerable (Katz i Lazarsfeld, 1964).
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Altres investigadors, com Kippax i Murray (1977), qliestionaven 'existencia
d’una relacié directa entre els usos i les gratificacions de la televisio, al'legant
que no era possible establir una correlacié sistematica entre programes i ne-
cessitats d’escapisme especifiques. En una altra recerca feta tres anys més tard,
Kippax i Murray (1980) tampoc acceptaven la pressuposicié que les necessi-
tats de I'audiéncia estiguessin directament relacionades amb I’ts de la televisio,
i conclofen (com ja havia fet Elliot el 1974) que o bé no s’identificaven els usos
especifics del mitja o que, al contrari, 'audiéncia no era activa.

Hawkins i Pingree (1981) sostenien que tant els habits com la selectivi-
tat exercien un paper determinant en relacié amb la recepci6 de determinats
tipus de programes. Rubin (1985) anava encara més enlla quan identificava
dos tipus d’espectadors en relacié6 amb la major o menor fidelitat al mitja: el
consumidor habitual i el no habitual, interessat només en determinats progra-
mes. El primer (espectador ritnal) buscaria companyia, relaxacio, escapisme, etc.,
i s’interessaria majoritariament pels géneres de diversié o d’entreteniment,
mentre que el segon (espectador instrumental) preferiria els informatius, els za/k
shows 1 els magazins d’actualitat. Lemish diferenciava entre espectadors prima-
ris 1 secundatis, segons la prioritat concedida a la recepci6 televisiva en relacié
amb la situacié contextual en qué es produia aquesta recepci6 (Lemish, 1985).

Els resultats de I'estudi de Rubin també mostraven que la recepcid ins-
trumental implicava més I'audiencia, mentre que la recepci6 ritual era la més
important per a la majoria dels espectadors (Rubin, 1985). Una década més
tard, Guiddens sostenia que la funcié ritual de la recepcid televisiva permetia
integrar els valors de I'individu amb els de la societat, per la qual cosa se’l
situaria a la base de la seva propia construccié ontologica (Guiddens, 1995).

Malgrat el fet que la hipotesi d’usos i gratificacions hagués nascut en el si
de la perspectiva liberal, els nous horitzons dels efectes dels mitjans van per-
metre que encaixés perfectament amb la traga semiotica i cultural emergent
aleshores en el panorama britanic al voltant de la revista Sereen. Aquesta revis-
ta, especialitzada en comunicacio, no només havia anat assolint un paper clau
en la reorientaci6 de la perspectiva critica d’estudi dels mitjans de comunicacio
a partir de 1969, sin6 que també va contribuir a preparar de manera definitiva
el cami per a la consolidacié dels Estudis Culturals en la década dels vuitanta.

Les investigacions etnografiques i textuals sobre la recepci6 (reception analy-
sis) dels serials televisius d’autors com ara Ieng Ang (1985), John Fiske (1987)
o Elihu Katz i Tamar Liebes (1990) minaven definitivament les bases dels
diferents models comunicatius sobre el poder dels mitjans construits al llarg
dels anys setanta i consolidaven la hipotesi de Vaudiencia activa que, en aquell
mateix periode, ja subscrivia la major part dels estudiosos de la comunicacio.

Tot seguint el treballs pioners de Lull (1980), els investigadors d’Estudis
Culturals consideren que el procés de recepcié depén de la naturalesa 1 de
les condicions en queé I'audiéncia interactua amb la televisié i consideren la
interacci6 entre espectador i el mitja com una experiéncia viva (Ang, 1991).
David Motley (19806) afirma que els patrons d’observacié de la televisié no-
més es poden entendre en relacié amb el context ladic i familiar de la recepcio,
mentre que Roger Silverstone (1994) subratlla tres factors decisius en aquest
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tipus d’investigacions: a) la descripcié d’allo que passa mentre es mira la tele-
visio; b) les caracteristiques intrinseques a la familia, com el génere i ’edat, que
afecten I'as del mitja; c) les consequiencies de observaci6 i del context, tant
per a I'individu com per a la familia en el seu conjunt.

Els experts en comunicacié coincideixen a assenyalar que les quatre inves-
tigacions etnografiques sobre recepcio televisiva més influents en la investiga-
ci6 sobre audiéncia han estat 7he Nationwide Aundience (1980) de David Motley;
Crossroads (1982) de Dorothy Hobson; Watching Dallas (1985) d’lan Ang i 7The
Export of Meaning (1990) d’Elihu Katz 1 Tamar Liebes. En linies generals, es
pot dir que tots aquests autors coincidien en qué els espectadors eren altament
critics amb els textos televisius i no tenien problemes a I’hora de lamentar-se
quan veien defraudades les seves expectatives.

El fundador dels estudis culturals, Stuart Hall, havia plantejat el 1973 un
model de codificaci6 i descodificacié (encoding/decoding) que se sustentava en
tres opcions de lectura, 1 en conseqiiencia d’interpretacié: lectura dominant,
negociada 1 de resisténcia. Darrere de I'estela de Hall, David Motley va dur
a terme el 1978 un estudi sobre la resposta de I'audiencia als informatius i
programes d’actualitat com Nationwide, en qué s’intentava mostrar que les di-
ferencies en la interpretacié depenien en bona part de la situacié social de
laudiencia (Morley, 1980). Motley també sostenia que altres aspectes d’'un
programa, com per exemple la manera de dirigir-se als espectadors, resultaven
crucials a ’hora de determinar esquemes de descodificacié entre 'audiéncia o
que la necessitat estética, caracteristica de la recepcié juvenil, constituia el princi-
pal element diferenciador entre els joves i els adults.

El treballs de Motley sobre Nationwide van desplacar estrategicament el
centre neuralgic dels estudis sobre audiéncia i van facilitar el pas de I'interes pel
mitja (televisio) cap al text (el programa televisiu) i de la centralitat d’interaccid
audiencia/mitja a la interaccié audiencia/text, tot i que successivament 'autor
rebatria alguna de les seves propies pressuposicions (Motley, 1986). Malgrat
aixo, tal i com assenyala David Buckingham (1993), la importancia de 7he
Natiomwide Andience de Motley no residia tant en els resultats obtinguts als di-
ferents tipus d’interpretacio, sind en la critica a les pressuposicions de Isereen
theory sobre el determinisme i ’automatisme de la recepci6 imperants fins ales-
hores.

Una vegada assumits com a pressuposicions de I'estudi de la recepcio,
Vactivitat de audiéncia i el caracter negociat de la interpretacié van estimular les
investigacions sobre collectius socials considerats tradicionalment subalterns
respecte de la perspectiva androgina dominant, com les dones o els gais. La
questi6 racial es va convertir en un altre dels principals focus d’atencié dels
estudis sobre recepcid, impulsada per les nombroses aportacions del mateix
Hall (Lacalle, 2008).

A partir dels anys noranta, la influéncia dels estudis culturals era evident
tant a BEuropa (Klaus Jensen, Birgitta Joijer) com a Ameérica del Nord (John
Fiske) 1 del Sud (Martin Barbero). Juntament amb algunes tematiques com
ara les subcultures juvenils, els estudis sobre la resistencia, el génere, etc., exa-
minats des de la construcci6 social d’identitat, la hipotesi de Laudiencia activa
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va esdevenir un dels baluards de la investigacié sobre els mitjans de comu-
nicacié. Com assenyala Bo Reimer (1995), malgrat el fet que la investigacié
sobre audiencia no sigui en absolut homogenia, els diferents estudiosos que
generalment s’agrupen sota aquesta mateixa etiqueta comparteixen almenys
tres de les pressuposicions dels Estudis Culturals sobre els quals es fonamenta
I'estudi de 'audiéncia: a) els mitjans son elements naturals del lleure; b) la vida
quotidiana i la familia constitueixen entorn privilegiat de la recepcié i c) els
lligams externs també incideixen de manera decisiva en la interpretacio.

El pioner estudi de Dorothy Hobson (1982) sobre la soap opera Crossroad
(ATV, 1964-1988) argumentava que la complicitat de I’audiencia amb el pro-
grama justificava el dret dels espectadors a obtenir més reconeixement en el
procés de creacid, tant a ’hora de pressionar per a la millora dels estandards
de produccié, com per consultar el public de la soap opera sobre els canvis
importants que s’hi volien dur a terme. El treball de len Ang sobre Dallas
(1985) continuava, en certa manera, la investigacié de Hobson, si bé planteja-
va la creaci6 de significats com un procediment alliberador de la recepci6. La
influencia de Hobson també va ser notable entre altres investigadors centrats
en el context de la recepcid, com per exemple Roger Silverstone (1994) i Da-
vid Motley (1986 i 1992), les recerques dels quals reforcaven la hipotesi de
Hobson que P'activitat de veure la televisié també incloia aspectes relacionats
amb el genere. Aixi mateix, ambdos estudiosos britanics van descobrir que les
dones tendeixen a parlar més que els homes quan veuen la televisio, i mentre
que elles preferien les soap operas 1 els drames (fiction), els homes es decantaven
principalment pels informatius, els esports i els documentals (facts).

Laportacié de Katz i Liebes a I'analisi de la recepcio (1990) s’articulava
també al voltant de I'analisi de Dallas, igual que I'estudi d’Ang, i revelava que
la lectura dels diferents grups étnics sobre la soap gpera era molt variada, cosa
que va permetre als autors diferenciar dos tipus preferents d’interpretacions
en funci6 del context cultural dels seus participants: referencial i critica.

Patricia Palmer afirma, en el seu treball 7he Lively Audience (1994), que dife-
rents variables com ’edat, el génere o la maduresa fisica i social afecten de ma-
nera determinant la forma en qué el nen utilitza i percep la televisio. L’autora
s’oposa al criticisme sobre els mitjans d’investigadors com Marie Winn (1977),
amb l'objectiu de demostrar que els nens no absorbeixen indiscriminadament
tot allo que veuen a la televisié. En la mateixa linia de Palmer, David Buc-
kingham (1995) també subratlla la complicitat agradable 1 el sentit de «perti-
nenga» a un programa que pot arribar a experimentar qualsevol telespectador.

A partir de'acceptacié generalitzada durant els anys noranta que 'audiencia
és activa i, per tant, capag¢ de minar la transmissio ideologica, els resultats de
les investigacions sobre recepcid ja no ofereixen les contradiccions caracte-
ristiques dels periodes precedents, tot i que les discrepancies entre autors re-
presentatius de perspectives diferents segueixin essent notables. Aix{ doncs,
mentre que Katz 1 Liebes demostraven en Iestudi esmentat sobre Dallas que
una bona part dels telespectadors nord-americans entenia o fins i tot era gran
coneixedora de P'articulacié narrativa i del procés de produccié de la televisio,
una investigaci6 sobre adolescents asiatics, residents a Anglaterra, 1 soap gperas
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(Gillespie, 1995) posava de manifest que, malgrat ser activa, 'audiéncia també
apareixia implicada en la reproduccié d’ideologia sobre la familia, les relacions
iel genere.

Joves i ficcio televisiva

Dick Hebdige (1979), un dels maxims estudiosos de les subcultures juvenils, sos-
tenia a finals dels anys setanta que les representacions televisives dels joves es
relacionaven sistematicament amb 'oci, la musica i la moda, donant per des-
comptat que aquestes eren les qliestions que més els interessaven. Molts anys
despres, les investigacions sobre la construccid dels joves a la ficcio televisiva
confirmen la reiteracié dels estereotips recurrents dels joves associats amb
les relacions romantiques i la diversid, si bé s’observa també una tendéncia
creixent a fer servir la ficcié com a eina pedagogica.

De fet, el paper didactic de la ficci6é en la «normalitzacié» de col-lectius
socials o en la lluita contra els prejudicis associats amb determinades malalties
(com per exemple el cancer o la sida) no és un fet nou. La National Associa-
tion for the Advancement of Colored People (NNACP) es va crear als Estats
Units 'any 1909, amb I'objectiu de promoure i propagar les veus afroame-
ricanes entre I'opinié publica. Aixd passava sis anys després que el primer
gran film narratiu de la historia del cinema (Asalto y robo de un tren, Edwing S.
Porter, 1903), convertis la dicotomia racial en el referent de les produccions
posteriors (Lacalle, 2008). El 1950, es va crear a Meéxic el primer programa
d’entertainment education (EE) destinat a incloure missatges educatius a la televi-
si6. La iniciativa es va exportar rapidament als Estats Units, amb la incorpora-
ci6 de qiiestions relacionades amb la salut als drames medics dels anys seixanta
i setanta i, sucessivament, als serials més populars, aixi com al programa juve-
nil Beverly Hills 90210. Sensacion de vivir (1990-2000).

Les recerques etnografiques sobre la recepcio juvenil, dutes a terme al llarg
dels anys vuitanta i noranta, revelen una certa «apropiacio» dels continguts
per part d’aquest grup d’edat. En general els joves tendeixen a mostrar una
gran capacitat de comprensi6 del procés productiu i semblen capagos de qlies-
tionar la plausibilitat de les representacions, cosa que pot arribar fins i tot a
incrementar el plaer de la recepcié (Buckingham, 1987). De fet, encara que
Greenberg 1 altres autors (1982) subratllen la intensa implicacié dels espec-
tadors joves amb la ficcid, Christine Geraghty (1991) observa que la relacio
entre els joves i la ficci6 oscil'la entre la projeccié i el distanciament, per la qual
cosa considera que la percepcié del realisme no fomenta necessariament els
processos d’identificacio amb els personatges. L’origen étnic dels espectadors
també sembla incidir en apropament o la distancia respecte de les represen-
tacions, com es posa en relleu en la recerca de Dhoest (2009) entre 80 joves
adults dels Paisos Baixos.

Pel que fa als «usos i gratificacions» de la ficci6 televisiva per part dels
espectadors joves, una enquesta d’Alan Rubin (1985) entre 1.023 estudiants
d’11 universitats nord-americanes posava de manifest que la utilitat social o
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interacci6é constituia un dels quatre motius primaris que induien els joves a
mirar serials televisius, juntament amb lorientacié o exploracié de la realitat,
I'escapisme ila diversi6. En la mateixa linia de Rubin, els resultats de la recerca
de Lemish (1985) sobre la recepcid de les soap gperas identifiquen tot un ventall
de necessitats de 'espectador que la ficcio televisiva ajuda a satisfer.

Els estudis de génere, que ocupen un lloc destacat en les investigacions
sobre mitjans i construcci6 d’identitats socials, tendeixen a corroborar la inci-
dencia del drama televisiu en tant que vehicle d’aprenentatge informal sobre
I'amor, el sexe i les relacions personals (Thornham i Purvis, 2005), aix{ com
en la lluita contra la violéncia sexual i la presa de consciéncia en referéncia
a determinades malalties, com per exemple el cancer de pit o els trastorns
psicologics (Henderson, 2007). Bragg i Buckingham (2004) consideren que
les representacions relacionades amb el sexe contribueixen a millorar la com-
prensio del genere 1 de la identitat sexual per part dels joves, tot i minimit-
zant les situacions incomodes que normalment implica la comunicacié sobre
aquest tipus de tematiques entre els progenitors i els fills. Malgrat aixo, Eyal
i altres autors (2007) denuncien I'excés de les representacions relacionades
amb el sexe, aixi com el reduit nombre de missatges sobre la responsabilitat
que comporta el fet de mantenir relacions sexuals. D’igual manera, Uestudi de
Damme (2010) remarca questions com la futilitat de la major part de les re-
lacions sexuals entre joves representades, aixi com el fet que cada vegada es
redueixi 'edat de la iniciaci6 sexual a la ficcio.

Una recerca internacional sobre el paper de la televisié en general, 1 de la
ficci6 televisiva en particular, en la formacié de la identitat cultural dels joves
europeus entre 141 15 anys (McMillin i Fisherkeller, 2008) posa en relleu la
negociaci6é constant entre el contingut dels programes i la interpretacié que
es duu a terme en els processos de recepcid televisiva, al mateix temps que
s’hi confirmen les motivacions ladiques i la tendencia a ’escapisme detectada
en els estudis sobre el tema fets durant els anys vuitanta. Geraldine Bloustien
(2002) també constata, en un treball fet a Australia sobre la série nord-ameri-
cana Buffi cazavampirs, el paper de la ficci6 en la recerca d’una identitat més es-
table per part dels joves de la societat globalitzada, mentre que una altra recer-
ca etnografica de Susan Driver (2007) verifica la funcié mediadora d’aquesta
mateixa série nord-americana en la construccio de la identitat sexual de les
lesbianes joves. En aquesta mateixa linia, en un altra recerca duta a terme als
Paisos Baixos, Dhoest (2009) confirma la incidéncia de origen étnic dels es-
pectadors en 'apropament o la distancia respecte de les representacions.

Una part de les noves recerques sobre joves 1 ficcié televisiva continua
explorant les linies d’investigaci6 classiques sobre els efectes de la televisio i,
encara que els resultats corroboren generalment els dels treballs etnografics
dels anys vuitanta i noranta, també és cert que s’hi afegeixen matisos nous. Per
exemple, Rick Buselle (2010) troba que les idees sobre la violencia del grup
d’universitaris que estudia sintetitzen els advertiments i admonicions dels pa-
res amb les percepcions del mateix visionament televisiu. Bradley Greenberg
(2009) analitza la insercié d’aliments en ficcions adregades a diferents ptblics
objectius i constata que la ficci6 dirigida majoritariament als joves tendeix a
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incloure més aliments que I'autor defineix com a «problematics» (com per
exemple greixos, dolgos, etc.) que els programes adrecats als nens o als adults.
Russell, Russell i Grube (2009) examinen I'impacte sobre el jovent dels mis-
satges sobre alcohol a la série juvenil nord-americana 7he OC’ i confirmen els
resultats d’altres recerques sobre el mateix tema, tot constatant que la pene-
trabilitat d’aquest tipus de missatges s’incrementa segons augmenta el temps
dedicat a mirar el programa.

Parallelament, altres aportacions obren nous filons d’estudi de la influencia
de la ficci6 en els joves. Aixi doncs, Nybro Petersen (2010) troba que algunes
séries televisives nord-americanes actuals ofereixen als joves danesos un espai
per buscar interpretacions religioses diferents (en una societat declaradament
laica), la qual cosa incideix en la transformacio de les seves idees preconcebu-
des sobre la religié. Kyun Kim (2010) també fa servir els métodes etnografics
per explorar la influencia d’una seérie coreana en els espectadors japonesos
i correlacionar-la amb la compra subsegiient de marxandatge del programa.

En termes generales es pot dir que les investigacions actuals concorden
a fer una valoracié més positiva de les representacions dels joves en la ficcio
televisiva, amb la consegtient disminucié dels efectes disfuncionals. De fet,
una bona part de les critiques a la ficci6 televisiva deriva de la representacid
de conductes o actituds que, per diferents raons, no es consideren socialment
adequades (Rodriguez i Megfas, 2007). Tot i aixo, molts estudiosos es resis-
teixen encara a reconeixer el caracter innovador de la ficcio i, de manera espe-
cifica, la tendéncia creixent a ’'adopci6 de solucions modernes a 'ampli ventall
de problemes plantejats, com denuncia Irene Meijer (2005).

A Espanya, el reduit nombre de publicacions sobre els joves ila ficcio tele-
visiva també confirma I’associacié recurrent entre aquesta tipologia de perso-
natges amb el sexe i 'oci, si bé cal destacar que la major part de les aportacions
també reconeix la vessant educativa dels programes analitzats.

Yolanda Montero (2000) analitza el paper de la televisié per a la socialit-
zaci6 dels adolescents espanyols i estableix cinc categories de 1'as que aquests
ultims fan dels mitjans (entreteniment; formacié de la identitat; experimen-
taci6 de sensacions; escapisme i identificacié amb la cultura adolescent) i,
igual que Christine Geraghty, separa la percepcié del realisme dels processos
d’identificaci6 amb els personatges. També Lacalle (2011) arriba a aquesta
mateixa conclusié en la recerca etnografica sobre joves i ficcid televisiva que
duu a terme amb el seu grup i conclou que, més que d’identificacio, s’hauria
de parlar de projeccié o fins i tot d’empatia amb les situacions viscudes pels
personatges (sobretot si sén negatives).

Elena Galan Fajardo (2007) recalca la capacitat de la ficcid televisiva de
promoure models positius de socialitzacié entre els joves, cosa que reforca
la tasca de I'educaci6 a Iescola contra les actituds xenofobes o sexistes. Me-
néndez (2008) considera que, tot i constatant la tendéncia a la construccié de
models sexistes en una bona part dels programes, la ficcié televisiva també pot
arribar a ser capag de trencar amb la ideologia patriarcal mitjangat la reiteracio
d’alguns missatges transgressors o fins i tot arriscats. Per contra, la recerca
de I'Instituto de la Mujer (2007) sobre el tractament de la dona en la ficcid
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espanyola adverteix sobre el risc que 'abundancia d’estereotips negatius en la
construcci6 de les identitats de genere converteixi les representacions en mo-
dels. Malgrat aixo, 'estudi de Medrano Samaniego, Palacios Navarro i Aierbe
Barandiaran (2007) constaten que els programes més seguits pels joves no sén
generalment els més perniciosos i la recerca recent de Lacalle i el seu grup
(2011) ens recorda que les representacions negatives coexisteixen amb altres
de molt edificants (per exemple dels gais i dels immigrants).

En els darrers anys, son cada vegada més les veus que demanen un reajus-
tament dels paradigmes de recerca en aquest ambit, perque, com assenyala
Samuel Craig (2009), la primera generacié «connectada» ja ha assolit la majoria
d’edat i els nous patrons de consum deixen patent la tendéncia a la multire-
cepcib que caracteritza espectador juvenil (Kirsch, 2000). Everett adverteix
sobre les possibles conseqiiencies del dividend digital en una societat que mul-
tiplica de manera exponencial I'accés d’alguns joves a les noves tecnologies,
mentre que d’altres romanen exclosos per qiiestions de raga o d’¢tnia (Everett,
2008). Pero, més enlla de la necessitat incontrovertible de les noves investiga-
cions d’associar la televisié amb les noves tecnologies, I'evidéncia acumulada
sobre la influéncia de la ficcid televisiva entre els joves posa de manifest el
potencial pedagogic d’una eina que podria esdevenir un dels baluards de la
societat globalitzada.
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