Analisi 45,2012 15-31

Relaciones publicas pioneras en Espafia. Algunos
precedentes en la primera mitad del siglo xx
y pasos preliminares de la nueva profesion

Enrique Armendariz

Universidad Rey Juan Carlos

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Ciencias de la Comunicacién 2
28943 Fuenlabrada (Madrid)

enrique(@enriquearmendariz.es

Resumen

El presente articulo presenta los resultados de una investigacion llevada a cabo para identificar
algunos antecedentes en Espafia de la actividad que conocemos como relaciones publicas en
el petiodo comprendido entre finales del siglo x1X y la primera mitad del siglo xx. Se trata de
la etapa menos conocida en el desarrollo de esta disciplina, cuando aun no se ha acufiado la
expresion relaciones publicas. Sin embargo, nuevos casos identificados nos muestran la practica
de la profesién bajo otras rubricas, y nos descubren cémo algunos de sus primeros practicantes
provendran por circunstancia historica del ambito de la propaganda politica. Igualmente, se
describen los primeros pasos de la profesion, con unas fronteras poco delimitadas entre propa-
ganda, periodismo y relaciones publicas.
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Abstract. Pioneer public relations in Spain. Some precedents in the first half of the twentieth
century and preliminary steps of the new profession

This article presents the results of research carried out to identify some antecedents in Spain
of the activity we know as PR, in the petiod between the late nineteenth and eatly twentieth
century. This is the least known stage in the development of this discipline, when the term
Public Relations was not yet coined. However, new cases identified show the practice of the
profession under other headings, and we discover how some of its eatly practitioners come by
historical circumstances in the field of political propaganda. Also, it describes the first steps of
a profession with blurry borders between propaganda, journalism and public relations.

Keywords: Public Relations, Spain, history, background, eatly campaigns
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1. Introduccion

La escasa literatura existente en Espafia sobre el origen de las relaciones
publicas en nuestro pais sitia el nacimiento de la disciplina en la década de
los afios cincuenta del pasado siglo, cuando estan referenciadas las primeras
campafias concebidas bajo esa divisa profesional en el ambito de la empresa
privada. De esa época datan ademds las iniciativas profesionales y los nombres
que han quedado en la particular historia de esta actividad como sus padres
procesales. Si en Estados Unidos figura en los anales de la profesion el nom-
bre de Ivy Ledbetter Lee con el cartel de pionero (su visionaria iniciativa fra-
gud a principios del siglo xx), en Espafia serdn Joaquin Maestre, Joan Viflas
y los hermanos Fontcuberta quienes inicien la actividad bajo la ribrica de re-
laciones publicas. No en vano, como queda acreditado en varios estudios, los
dos primeros seran los fundadores en 1959 de la Sociedad Anénima Espafiola
de Relaciones Publicas, primera agencia especializada que se crea en Espafia.

Las obras que se han encargado de recuperar la historia de las relaciones
publicas en Espafia parten de la década de los cincuenta para reconstruir, a
base de la simple relacién de acontecimientos, el devenir de la profesion hasta
nuestros dias. En cambio, son muy escasas las que se ocupan de bucear en sus
antecedentes; esto es, el periodo que se extiende desde principios del siglo xx
hasta la mitad de la centuria. Como constatan Montero, Rodriguez y Verdera
(2010: 63), «los primeros afios de actividad en Espafia no han despertado gran
interés por parte de la comunidad cientifica al considerar que no existieron
verdaderas relaciones publicas hasta el final del franquismon.

La literatura consagrada a la historia de la profesion sienta una verdad
hasta cierto punto no contestada hasta la fecha: el nacimiento de las relacio-
nes publicas en Europa, y también en Espafia, después de la Segunda Guerra
Mundial, tras su exportacion desde los Estados Unidos, como se encargan
de recordar autores como Solano (1995), Barquero Cabrero (2002) o Xifra
(2006). Aceptar esta tesis conllevarfa negar una tradicion local de «relaciones
publicas» en Espafia avant la lettre, que hunde sus raices en la publicidad, 1a pro-
paganda comercial y la propaganda a secas (segin terminologia de la propia
época), y con las que comparte una serie de técnicas y herramientas practica-
mente comunes y perfectamente consolidadas desde los inicios del siglo xx.

El presente trabajo trata de descubrir esos antecedes en la relectura de los
trabajos que abordan la historia de las relaciones publicas en Espafia, pero,
sobre todo, en el anilisis de trabajos que versan sobre la historia de Espafia
en el primer tercio del siglo XX, contada, en algunos casos, por sus propios
protagonistas o sus bidgrafos.

2. Laliteratura sobre la historia de las RR.PP. en Espafa y una propues-
ta para la ampliacion de su enfoque

Las obras que se ocupan de la historia de las relaciones publicas en Espana
tienen, por lo general, dos rasgos en comuan. Desde el punto de vista estructu-
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ral, optan por llevar a cabo una relacion cronoldgica de acontecimientos rela-
cionados con el devenir de la profesion hasta nuestros dias, prescindiendo de
cualquier comentario o analisis que permita extraer alguna conclusion acerca
de sus influencias. Asimismo, invariablemente, inician el relato en un periodo
histérico determinado, la década de los cincuenta del pasado siglo. Ocurre,
por ejemplo, con Noguero i Grau (1994), Barquero Cabrero (2002), Arceo Va-
cas (2004) o Lopez Castro (2007). En contraste con estas obras, encontramos
otras con mas decidida pretension analitica en articulos como los publicados
por Almansa Martinez (2004), pero sobre todo por Rodriguez Salcedo (2007).
Precisamente, esta tltima es coautora de una obra historica, probablemente la
primera y por el momento tnica, que se ha ocupado en nuestro pais de reco-
ger los frutos de la investigacion sobre el devenir de las relaciones publicas en
Espafa desde principios del siglo XX, y aun antes, hasta nuestros dias, alum-
brando un petiodo poco o nada conocido por los estudiosos de la matetia.'

Rodtiguez Salcedo (2007: 3) entiende, siguiendo lalinea del Bled Manifesto,”
que las relaciones publicas no son tnicamente una disciplina importada por la
Europa de la posguerra desde los Estados Unidos. «La adopcién de la teorfa
americana y, por ende, la equiparacion del surgimiento de la actividad con la
importacion del término “Relaciones Publicas”™ tras 1945, en la mayoria de los
paises, ha dado al traste con cualquier precedente europeo. Tales consideracio-
nes llevan a pensar que la disciplina pudo existir en Europa con anterioridad a
su “exportacion” desde Estados Unidos, aunque bajo otras denominacionesy.

En nuestro caso, nos alineamos con Rodriguez Salcedo a la hora de admitir
que las primeras campafias de relaciones publicas propiamente dichas pudie-
ron ejecutarse a finales de la década de los afios 50 del siglo xx. Pero con ella,
pretendemos sefialar algunos precedentes de actividades, especialmente en la
primera mitad del siglo XX, que equivalen a lo que mas tarde se aludira con la
etiqueta de «relaciones publicas». «Aunque se trata de experiencias aisladas, re-
sultan muy ilustrativas de como, también en Espafia, el fenémeno precede ala
rabrica “Public Relations”, importada desde los Estados Unidos» (Rodriguez
Salcedo, 2007: 3).

El presente estudio, tomando muy en consideracion las fuentes académi-
cas sobre la materia, ha ampliado a otras no especificamente relacionadas con
las relaciones publicas el estudio de sus antecedentes. En concreto, se ha acu-
dido a trabajos puramente historicos y, especialmente, biograficos. Aluden a

1. La obra aludida consta de dos volimenes, y esta escrita por Mercedes Montero (coordinadora),
Natalia Rodriguez Salcedo y Francisco Verdera. El primer volumen se titula De la nada al consumo,
y abarca el periodo comprendido entre los origenes de la publicidad y las relaciones publicas
a finales del siglo xix hasta 1960. El segundo lleva por nombre La edad de oro de la comunicacion
comercial, y cubre desde los afios sesenta hasta el inicio del nuevo siglo. Esta editado por Comu-
nicacion Social Ediciones y Publicaciones, Zamora, 2010.

2. El Bled Manifesto es un estudio historico que descubre que las relaciones publicas no son tGnica-
mente una disciplina importada por la Europa de la posguerra desde los Estados Unidos. B. van
Ruler y D. Vercic (2002), 7he Bled Manifesto on Public Relations, Bled, Eslovenia, p. 1.
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personas que con actividades relacionadas con el periodismo, la literatura y la
politica vivieron en primera persona los acontecimientos de la primera mitad
del siglo xx en Espafia. Entre estos trabajos se cuentan la biografia de Catlos
Espla, el primer ministro de Propaganda en un gobierno de Espafia;’ la de
Arturo Batea, plasmada en La forja de un rebelde;* las memorias de Pio Baroja,
Desde la siltima vuelta del camino;’ las biografias de Edgar Neville® y de Carlos
Sentis,” y finalmente, la de Joan Vifias.® Representan solo unos testimonios
de los que emergen alusiones puntuales a la existencia de practicas que bien
podrian adscribirse, tanto por los fines perseguidos como por las técnicas em-
pleadas, al campo de las relaciones publicas, s6lo que en un momento en el
que el término no era empleado en Espaiia.

La fuentes utilizadas para la realizacion de este trabajo se completan con
los testimonios del periodista Luis Prados de la Plaza, que vivié como profe-
sional los albores de las relaciones publicas, ya bajo esta rabrica, a finales de
los afios cincuenta, recogidos tanto de su libro de memortias recientemente
publicado’ como de una entrevista personal mantenida con el autor en abril de
2010." Constituye, sin duda, una referencia significativa de cara a aportar luz
sobre el periodo en el que se inicia la normalizacion de la disciplina, aunque
esta normalizacion se refiera tan solo al plano conceptual o terminolégico.

3. La teoria dominante sobre el origen de las RR.PP. en Espana

Viene a ser una verdad admitida que las relaciones publicas llegan a Eu-
ropa, y también a Espafa, tras la Segunda Guerra Mundial, y que inician su
desarrollo, al menos en nuestro paifs, a partir de los aflos cincuenta, como
muy bien se han ocupado de sefialar Solano Fleta (1995), Barquero Cabrero
(2002), Almansa Martinez (2004), Arceo Vacas (2004) o Xifra (2006). De esa
manera, el equivalente a Ivy Ledbetter Lee, figura fundacional de la profesion
en los Estados Unidos, lo encontrarfamos en nuestro pafs, casi sesenta afios
después, en la pareja formada por Joaquin Maestre y Joan Vifias, reunida a
partir de 1959 en SAE de Relaciones Publicas, la primera agencia especializada
de la que se tiene constancia en Espafia (Vifias Rexach, 2003).

3. Pedro Luis Angosto Vélez, Sueiio y pesadilla del republicanismo espaiiol. Carlos Espla: una biografia
politica, Biblioteca Nueva, Madrid, 2001.

4. Arturo Barea, La forja de un rebelde, Editorial Debate, Madrid, 2000.

Pio Baroja, Desde la siltima vuelta del camino, volimenes 1y 2, Tusquets Editores, Barcelona, 2006.

Juan Antonio Rios Carratald, Una arrolladora simpatia. Fdgar Neville: de Hollywood al Madrid de la

postguerra. Editorial Labor, Barcelona, 2007.

Carlos Sentis, Memorias de un espectador, Ediciones Destino, Barcelona, 2007.

Francesc Vifias Rexach, 2/ goig de viure, Editorial Edimurtra, Barcelona, 2003.

Luis Prados de la Plaza, Menorias sin nombres, Ediciones La Libreria, Madrid, 2010.

0. La entrevista fue mantenida el 26 de abril de 2010 en el Club Social de la Ciudad de los Periodis-
tas, en Madrid.
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El propio Xifra (2006: 452) sefiala de forma explicita: «Las relaciones pu-
blicas se instauran en Europa con la llegada de las tropas norteamericanas
durante la Segunda Guerra Mundial, que contaban con oficiales encargados
de las relaciones con la prensa y con otros responsables de las relaciones con
la poblacién civil llamados “oficiales de relaciones publicas™. No obstante, la
aplicacion del plan Marshall dinamizé realmente el desarrollo de la actividad,
ya que un grupo de empresatios franceses se desplazo a los Estados Unidos
en las denominadas «“misiones de productividad” y descubrieron las relacio-
nes publicas como profesiony» (2006: 452).

En Espafia, a finales de los 50, cuando ya aparece acufiada la expresion «re-
laciones publicasy, se han producido algunos hechos significativos en el plano
politico y econémico que justificarfan la influencia norteamericana en la re-
cién nacida disciplina en nuestro pais. Nos referimos al acercamiento hispano-
norteamericano que tiene lugar al filo de los cincuenta con el fin de incluir a
Espafia en el grupo de los aliados de Estados Unidos en su politica de defensa
occidental frente al bloque soviético (Sueiro Seoane, 2007).

La negociacion hispano-norteamericana culminé en los acuerdos bilatera-
les de 1953 por los que Espafia permitia a los Estados Unidos la utilizacién de
bases militares en Torrejon, Zaragoza, Morén y Rota, a cambio de una sustan-
cial ayuda econémica. Ademas, en ese periodo tiene lugar la incorporacion de
Espafia a los distintos organismos internacionales, proceso que culmina con
su admision en 1955 como miembro de la ONU.

En el plano econémico, se inicia por esas fechas «una paulatina apertura
del comercio exterior, lo que produjo cambios que en seguida se notaron en
la publicidad. Comenzaron a anunciarse muchos productos nuevos, asi como
otros que habian estado ausentes durante una larga década de penuria y es-
casez...» (Sueiro Seoane, 2007: 239). Y el proceso se acelerarfa atin mas en la
década siguiente, la del llamado «desarrollismo», que dara paso a una nueva
sociedad de consumo de masas.

En este nuevo contexto socioeconémico, las actividades de relaciones pu-
blicas, concebidas desde una vertiente puramente comercial, cobraran prota-
gonismo en Hspafia, aunque, como veremos mas adelante, las técnicas de las
que se vale la disciplina estardn plenamente consolidadas desde mucho tiempo
antes, tanto en el ambito comercial como en el institucional y politico, y reci-
birdan en muchos casos el nombre de propaganda, aunque, eso si, acompafada
frecuentemente del adjetivo comercial.

4. Algunos antecedes en el primer tercio del siglo xx

Natalia Rodriguez Salcedo (2007) emerge como una de las pocas autoras
que han seguido el rastro de ciertas acciones o campafias en Espafia que, por
sus caracteristicas, bien podrfan ser encuadradas dentro del campo de las re-
laciones publicas, tal y como hoy se concibe su practica, y en una época tan
temprana como finales del siglo XIX y principios del XX.
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La autora cita un caso pionero de publicidad redaccional protagonizado por
la compafiia suiza Nestlé en 1881, que tuvo su reflejo en las paginas de La
Ilustracion Espaiola y Americana del 22 de diciembre. Bajo la apariencia de un
texto periodistico, dentro de la seccion «Industrias modernasy, se explicaban
las caracteristicas de la elaboraciéon de su producto estrella, la harina lactea-
da, que habia alcanzado notable éxito en nuestro pafs desde su introduccion
en 1879. Esta misma empresa recurritfa a otras técnicas de «relaciones publi-
cas», como su participacion en 1888, con pabellén propio, en la Exposicion
Universal de Barcelona. «Asi se preparaba el terreno para la futura implan-
tacion de la compafiia en territorio espafiol en 1905» (Rodriguez Salcedo,
2007: 4-5).

Otro antecedente encontrado por la autora se refiere a Perfumerfas Gal
que, a principios de los afios 30 del pasado siglo, llevé a cabo una campaiia
publicitaria educativa para favorecer la higiene bucal e impulsar las ventas de su
dentifrico Dens. La campafia escogié como publico objetivo al nifio, y como
intermediario, al maestro. «A través de la peticion por parte de las escuelas de
muestras de dentifrico y material pedagdgico, se ensefiaba al nifio el correcto
modo en que debia efectuar el cepillado de los dientes», sefiala Rodriguez Sal-
cedo (2007: 5-6), que toma el caso de la obra de Pedro Prat Gaballi, Publicidad
Racional (1934). El publicista, considerado por la autora como «el verdadero
introductor en Hspafia de la publicidad y las relaciones publicas» (Rodriguez
Salcedo, 2010: 71) denomind la accién como publicidad industrial educadora.

El mismo Prat Gaballi (1959) se remonta al afio 1911 para aludir a la pri-
mera campafia de publicidad que le fue encargada (la promocién de un diccio-
nario enciclopédico manual que él mismo habia redactado). «Fue una campa-
fia de articulos periodisticos y de publicidad directa» (Prologo XII).

El autor se encarga de explicar en qué consiste esta faceta de la publicidad
comercial:

La publicidad comercial se efecttia a veces en forma de articulos, sueltos o
noticias. Recibe el nombre, en este caso, de publicidad redaccional [1a letra cursiva
es nuestra]. Es una forma de publicidad mas o menos disimulada que tiende a
crear en el lector una asociacion de ideas favorables a un objetivo econémico.
Afecta esencialmente tres formas: 17, la de anuncios redaccionales presentados
simplemente con un titulo y un texto como si se tratase de articulitos o sueltos
de redaccion del periddico; 27, la de noticias, ecos o comentarios que bajo la
apatiencia de un asunto de interés general, instructivo, informativo o ameno,
presenta, al final, el anuncio comercial por sorpresa; 3° el suelto o articulo
de apariencia desinteresada que versa sobre un tema de interés general, en el
que no se menciona ninguna empresa, marca ni objetivo inmediato alguno de

finalidad utilitaria. (pp. 88-89)

En esta obra, Prat Gaballi se refiere expresamente, y por primera vez, a
las relaciones publicas, aludiendo a ellas como «toda relacion simpitica [que]
puede ser atil para crear ambiente y fomentar el prestigio de una empresa y de
sus productos y marcas» (p. 210).
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A finales del siglo XIX, encontramos en la obra de Angosto Vélez (2001)
la alusion que hace su biografiado Carlos Espla a las practicas de un singular
personaje alicantino que bien pudieran alinearse con las tareas propias de las
relaciones publicas. Federico Soto, se llamaba el personaje, estaba empefado
en promocionar el buen clima de Alicante con el proposito de atraer para la
ciudad turismo de invierno y, por este motivo, subraya en tono cémico Espla,
«iba siempre en mangas de camisa para demostrar que no hacia frio, y pillaba
unos margallons imponentes» (p. 22). El que anos mas tarde serfa el primer
ministro de propaganda de un Gobierno de Espafia, se refiere a las practicas
de este hombre como una «campafia de propaganda.

Arturo Barea (2000), en su novela La llama, que forma parte de la trilogia
La forja de un rebelde, deja constancia de una campaia de propaganda que realizé la
compafifa alemana fabricante de aviones Junkers en los afios veinte por varios
paises del mundo; también por Espafia. Asegura el escritor:

Paso en los veinte, cuando Junkers construy6 un aeroplano cuatrimotor para
realizar con él la vuelta al mundo y a la vez obtener contratos de las compaiifas
aéreas que, justamente entonces, se estaban planeando en varios paises del
mundo (...). Mi antiguo jefe y yo habfamos tenido que ir al aer6dromo de
Getafe a la llegada del cuatrimotor Junkers a Madrid en su vigje de propaganda
[la letra cursiva es nuestra]. Se habfa preparado una recepcion oficial con asis-
tencia del Rey. (p. 591)

Barea trabajaba en una oficina de patentes y marcas, y paginas mas ade-
lante, cuando relata su experiencia como voluntario en la Secciéon de Prensa y
Propaganda del Ministerio de Estado, a partir del otofio de 1930, se refiere a
su «experiencia personal con propaganda escrita», aunque «esta experiencia nun-
ca habia sido mas que desde un angulo puramente comercial» (p. 704).

En los albores del siglo XX, otra actividad de relaciones puablicas avant la
lettre la encontramos en la referencia que hace Pio Baroja (2006: 565) a una
«revista de jovenes» en la que colaboraba. «Estaba en la imprenta de un pe-
riédico dedicado a defender los intereses de la carniceria». Dice el autor: «La
imprenta de Andueza, en donde se tiraba este periddico [se refiere a £/ Globo),
estaba en la calle de Valverde, nimero 4, y su propietario era un individuo que
publicaba un periédico titulado £/ Cortador, 6rgano de la carniceria y de los
carniceros» (p. 705). He aqui una alusion, nos parece, a la prensa corporativa,
pensada para defender los intereses de colectivos profesionales y concebida
como herramienta de relaciones publicas mas de medio siglo antes de su na-
cimiento oficial en Espafia.

En otro volumen de sus memorias, el autor de Vera de Bidasoa, hablando
de la reforma agraria emprendida por el Gobierno de la Segunda Republica,
comenta: «[La reforma agraria tenia lo menos trescientos o cuatrocientos abo-
gados, notarios y registradores empleados con sueldo, y dos o tres automo-
viles Ford para hacer viajes de informacion por el pais...» (p. 527). En lo que se
refiere a la practica de la comunicacién institucional, Campos Zabala (1999)
asegura que desde la creacion del Negociado de Prensa de Primo de Rivera, el
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Gobierno no va a abandonar la parcela de poder que le proporciona la comu-
nicaciéon con la opinién publica a través de los representantes de los medios
de comunicacién.

En otra de las obras biograficas analizadas encontramos otra alusion al
ejercicio temprano de la disciplina que nos ocupa. En este caso es Carlos Sen-
tis (2007) quien, en los albores de su carrera profesional como periodista, alla
por los afios 30 del pasado siglo, relata los trabajos que hacfa para la compaiiia
Viajes Catalonia, «<muy proximosy, segtin él, «a lo que llamarfamos relaciones
publicas». «Mi trabajo consistia, de vez en cuando, en sumarme a uno de sus
viajes en grupo, y, al volver, hacer un informe recogiendo lo que habia ido
bien y lo que no habia funcionado. Era una especie de periodismo, también,
pero no publicado. No me pagaban con dinero, sino con los viajes; asi visité
las Baleares, Paris, Londres, Portugal, Suiza...» (p. 54).

Sentis alude a una suerte de actividad inspectora que tenfa por objeto
identificar aquellos aspectos del viaje que podrian ser mejorados con el fin
de lograr una mayor satisfaccion de los clientes. Evoca, pues, a uno de los
principios acufiados por el pionero Edward Bernays (1990) en los primeros
afios de positivizacion de la nueva disciplina en los Estados Unidos: «<Hay una
verdad basica que es axiomatica: la investigacion y la evaluacion son esenciales
en cualquier programa de relaciones publicas que intente lograr una firme
relacion con el publico durante un determinado periodo de tiempoy (p. 165).

La relacion de Carlos Sentis con el gremio turistico provenia de sus inci-
pientes colaboraciones, también por aquellos primeros afios de la década de
los 30, con la Asociacion de Hostelerfa de Barcelona, que publicaba un «men-
sual de titulo decimononico, £/ Viajero» (p. 53), equivalente a los house organ
o medios corporativos de nuestros dias, que aparte de querer influir en las
esferas administrativas, fomentan principalmente la cohesion entre las empre-
sas asociadas. Afos mas tarde, superada la contienda civil y ya instalado en el
ejercicio de la profesion periodistica, Sentis volverfa a irrumpir efimeramente
en un terreno proximo al de las relaciones publicas, si bien con una orienta-
cién mas sociopolitica. Como él mismo relata, en 1947, el /obby monarquico
espafiol promovié la revista V7da Espaiiola y le encargd la realizacion de un
viaje por las monarquias europeas, «cuyo objetivo era dar una buena imagen
de aquellos regimenes politicos, para romper los prejuicios que, en Espafia,
asociaban la institucion al retraso» (pp. 288-289).

A proposito del turismo, hay que decir que fue uno de los primeros secto-
res en apuntarse a las técnicas de promocion. Como afirma Cal (1997), desde
finales del siglo XIxX existfan iniciativas privadas o mixtas, con la colaboracién
de las administraciones locales, para dat a conocer las instalaciones de hote-
les, balnearios o deportes de montafia. Todas estas iniciativas fraguaron en
1911 con la creaciéon del primer organismo oficial en Espafia dedicado a la
promocion turistica, la Comisarfa Regia de Turismo. En ese tiempo presidia
el Consejo de Ministros José Canalejas y ocupaba la cartera de Fomento Ra-
fael Gasset. El recién creado organismo, cuyas actividades se alargarfan hasta
1928, tomaba el relevo de la Comision Nacional Permanente, creada en 1905.
«Uno de sus objetivos serd fomentar en Espafia “por cuantos medios estén a
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su alcance”, las excursiones artisticas y de recreo del publico extranjero» (p.
127). En esta tarea ya venian trabajando las Sociedades de Propaganda del
Turismo, implantadas principalmente en Barcelona, Madrid y Valencia.

«LLos medios que propone [la Comision Permanente| para fomentar la “in-
migracion de excursionistas extranjeros” son: formacion y divulgacion en el
extranjero de itinerarios de viajes para conocer en Hspafia los monumentos,
paisajes, etc». En suma: «publicar y distribuir folletos en el extranjero, que des-
criban las maravillas de la Espana histérica y despierten la curiosidad» (p. 127).
El decreto que otorga carta de naturaleza a este organismo termina anuncian-
do que el Ministro de Fomento, a propuesta de la Comision, arbitrard una
ayuda econdémica para la edicion y propaganda de esos folletos.

La Comisaria Regia cesé en 1928, cuando Primo de Rivera decidi6 crear el
Patronato Nacional de Turismo, cuya estructura, nada mas estallar la Guerra
Civil en 1936, constituird el soporte administrativo del futuro Ministerio de
Propaganda, que desempefiara sus funciones, bajo el mando de Carlos Espla,

durante sélo cinco meses, de noviembre de 1936 a mayo de 1937 (Angosto
Vélez, 2001: 287).

5. De los afios 40 a la normalizacion de las RR.PP. en Espafia

El animo de influir en la opinién publica nacional e internacional estara
muy presente durante la Guerra Civil espafiola por parte de los dos bandos
contendientes. Desde el mismo momento de declararse el enfrentamiento,
tanto el Gobierno de la Republica como la faccién de los sublevados insti-
tucionalizarin aparatos dedicados a la propaganda, con técnicas de difusion
practicamente similares a las que hasta ahora se habian empleado en la esfera
civil y comercial. Pero si nos interesa esta época no es por identificar en ella
antecedentes de esa propaganda o promocién comercial que ya habian toma-
do carta de naturaleza en el primer tercio del siglo (el petiodo de la guerra es
terreno baldfo para estas actividades, como es obvio), sino porque algunos de
los futuros practicantes de las relaciones publicas a partir de los afios cincuen-
ta, como se desprende de las fuentes consultadas, provendran del ejercicio de
la propaganda dentro del bloque sublevado.

Sobrepasado el periodo de excepcion que supone la contienda civil, se
impone a partir de 1939 por parte del régimen de Franco el objetivo de re-
construir Espafia en unas circunstancias ciertamente adversas, agravadas atn
mas por el inicio de la Segunda Guerra Mundial. La respuesta a una situacion
de profunda crisis econémica, propiciada por la destruccioén del aparato pro-
ductivo y un consumo practicamente inexistente, fue el intervencionismo y
el control estatal de las actividades economicas, como nos recuerda Rodri-
guez Salcedo (2007: 7). En este contexto, Sueiro Seoane (2007) sefiala que las
escasas manifestaciones publicitarias se tefiran deliberadamente de mensajes
politicos propagandisticos y de alusiones patridticas.

El final de la guerra mundial no mejor6 las cosas para Espafa. Los ven-
cedores no olvidaron los estrechos lazos del franquismo con las potencias
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fascistas, de tal manera que la recién constituida Asamblea de las Naciones
Unidas condend el régimen de Franco y recomendé la ruptura de relaciones
con él. Comenzo para Espafia un periodo de aislamiento y exclusion de todos
los organismos internacionales, s6lo desobedecido por Argentina y Portugal.

En este contexto, hasta la normalizaciéon de las relaciones publicas, que
acaece a principios de los aflos sesenta, las principales manifestaciones comu-
nicativas serdn las campafias institucionales, con predominio de la temadtica
turistica y, en especial, de la promocién de Espafia como destino vacacional.

Como ya vimos, el turismo habia sido desde los inicios del siglo XX, e
incluso antes, uno de los sectores més proclives al empleo de técnicas de
«propaganda», a la espera de acufiarse en Espafia la expresion de «relaciones
publicas». Y lo serd también después de la Segunda Guerra Mundial, cuando
el Gobierno, urgido por romper con el bloqueo internacional impuesto por
las naciones vencedoras, echard mano de él como un instrumento mas de la
politica del Estado (Correyero Ruiz, 2003).

En este sentido, no solo se llevard a cabo una reforma de la normativa
fiscal, para reducir la carga impositiva a los extranjeros en todo tipo de con-
sumos, sino que, con el fin de atraer a turistas extranjeros hasta nuestro pais,
se programara una serie de exvursiones de propaganda, a diferentes destinos eu-
ropeos, pero especialmente a los Estados Unidos. Eran el equivalente a lo que
los actuales directores de comunicacion y RR.PP. denominan road shows.

Correyero cita la gira de dos meses que el director general de Turismo,
Luis Antonio Bolin, realizé en 1950 por las principales capitales europeas y
americanas. «Durante su visita a Hstados Unidos inauguré nuevas Oficinas
Espafiolas de Turismo en Nueva York, Chicago, Los Angeles y San Francisco.
Hstos organismos realizaron una eficaz labor de propaganda y contribuyeron
a canalizar la corriente turistica hacia nuestro pais» (p. 55).

Estos actos de promocion, realizados bajo el lema «Spain is beautiful and
different. Visit Spainy, inclufan, segiin la autora, «la celebracion de reuniones
y banquetes con los principales agentes de viajes estadounidenses, destacados
miembros de la vida cultural y social, periodistas y representantes de las so-
ciedades espafiolas, la proyeccion de una pelicula documental en color sobre
Espafia y espectaculos de musica y danzas espafiolas» (p. 55).

Las actuaciones puestas en marcha por el Gobierno de Franco entre 1947
y 1951 para fomentar la corriente turistica hacia Espafia dieron como re-
sultado la llegada, por primera vez en la historia, de mis de un millon de
turistas y contribuyeron, no sélo a lograr el reconocimiento internacional
de Espafia, sino a levantar la condena internacional que pesaba sobre nues-

tro pais. (pp. 59-60)

Otro frente de comunicacion institucional en esta época estuvo protagoni-
zado por el campo de la salud. Rodriguez Salcedo (2007) apunta a la campafia
emprendida por el Ministerio de la Gobernacion en 1949, con el fin de poner
freno al alto indice de mortalidad infantil registrado. «A través de la Direccion
General de Sanidad y, mas concretamente, su seccion de propaganda, se pu-
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blicaron una serie de carteles que ofrecian consejos a las madres y orientaban
sobre la salud infantil» (p. 7).

Como comprobamos a tenor de los ejemplos anteriores, la manera de
referirse a las relaciones publicas en la época prefundacional en Espafia (la com-
prendida desde finales del siglo x1x hasta la década de los primeros sesenta),
si se admite esta expresion, presenta una coincidencia terminolédgica en torno
a las palabras propaganda o publicidad, acompafiados en el primero de los casos
por el adjetivo comercial, y en el segundo por los calificativos redaccional o edu-
cativa. Vemos en esta denominacion una influencia directa del Gnico referente
existente hasta la época para aludir a las practicas que tenfan por objeto la
comunicacién persuasiva.

6. Los primeros pasos de una nueva profesion

La primera gran campafia llevada a cabo en Espafia, en el aflo 1956, y
considerada como precursora de las relaciones publicas en nuestro pais, fue la
Cruzada de Proteccion Ocular, disefiada y ejecutada por Joan Vifias, y a ella se
hace referencia en la época como una campafia de propaganda. En el nimero
51 de la revista £/ Optico Profesional. Revista Hispanoamericana de Optica, corre-
spondiente a 1957, se afirma:

Un antiguo deseo sentido por muchos profesionales ha tenido cumplida sa-
tisfaccion en el curso del afio 1956: 1a realizacion de una propaganda colectiva [la
letra cursiva es nuestra] a la que nadie regateara su apoyo decidido (...). [El
objetivo| es que nuestra campaia de propaganda convenza a todos de la necesidad
absoluta de prestar toda la atencion debida al maravilloso 6rgano de la vision...
(Vinas Rexach, 2003: 245)

Hay que decir que en el nimero 109 de la misma revista, correspondiente
a enero de 1963, ya se habla de relaciones publicas a la hora de aludir a la cam-
pafia dirigida por Joan Vinas.

A partir de los afios cincuenta, cuando la expresion «relaciones publicasy se
importa de los Estados Unidos dentro de un contexto mas proclive al consu-
mo, algunos de los primeros practicantes de la profesion provendran por for-
macion y circunstancia historica del ambito de la propaganda. A este respecto,
resulta revelador que el propio Joan Vifias, considerado pionero de las relacio-
nes publicas en Espafia, proceda profesionalmente de ese campo. Nacido en
enero de 1918 en Gerona, formo patte de la Federacion de Jévenes Cristianos
de Catalufia (FJC), un movimiento perteneciente a Acciéon Catolica, del que
el joven Vifias destacd6 muy pronto como un «propagandista acreditado» (p.
80). Terminada la Guerra Civil, fue nombrado en 1940 delegado de Prensa y
Propaganda en su ciudad natal.

Destacado y memorable radiofonista en los primeros afos de andadura
de Radio Nacional de Espafa, Vifias alterno a partir de los afios 50 esta labor
con colaboraciones profesionales en el campo de las relaciones publicas. Sus
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primeros contactos con la rebautizada profesion tienen nombre propio: el
Departamento de Comunicacién de la Feria de Muestras de Barcelona y el
Bazar del Automoévil, una empresa distribuidora de recambios de automocion
(p- 126), asumiendo la condicién de pluriempleado en el campo de la comuni-
cacion, entendido en sentido amplio.

Este detalle es esclarecedor de las débiles fronteras existentes entre petio-
dismo y relaciones publicas en aquellos afios que precedieron a su normaliza-
ci6n. Este salto de trincheras se observa también en una figura insélita de esos
afios fundacionales de la nueva profesion, la del diplomatico, escritor y cineas-
ta Edgar Neville, ocupado en los afios 50 en tareas de promocion turistica de
Marbella, mediante la publicacién de articulos en prensa y la organizacién de
viajes de artistas, escritores y faranduleros a la futura joya del Mediterraneo.
Afos antes, durante la contienda, un joven Neville colaborara con los 6rganos
de propaganda del bando sublevado. De él dice su bidgrafo, Rios Carratala
(2007: 13): «en su vida de aristocrata y artista, nunca descuidé los negocios y
las relaciones publicas, su verdadero punto fuertey.

El propio Rios Carratala cita en su libro a otro destacado periodista y pro-
pagandista metido en los afios 50 en labores de relaciones publicas. Es José
Vicente Puente,'" autor de obras como Madrid recobrado o Una chica topolino.
Asumird por esa época las relaciones externas de la Naviera Aznar, que co-
menzard en esos afios la actividad de cruceros turisticos, sin despreciar su
colaboracién en periddicos influyentes. Estos dos casos corroboran la impor-
tancia incipiente de la industria turistica en Espafia y, consecuentemente con
sus necesidades de promocion, la identificaciéon de los primeros esfuerzos de
comunicacion y relaciones publicas.

El ascendiente de la propaganda sobre las relaciones publicas, a la hora
de proporcionar a la disciplina un antecedente instrumental y una cantera de
practicantes, queda también reflejado en un detalle significativo. Juan Apari-
cio, el director general de Prensa entre 1951 y 1957, con competencia directa
sobre la administracion de la censura en los medios de comunicacion, me-
diante las consignas y los remitidos de obligada publicacién, emerge también
como uno de los primeros estrategas y promototes en este nuevo campo de
actividad. A €l se debe, entre los afios 1954 y 1955, la creacion del Certamen
Nacional de Habaneras de Torrevieja (Alicante), concebido como una ope-
racion en toda regla de relaciones publicas con el objetivo de promocionar
con fines turisticos esta localidad del Mediterraneo. Y hay que imaginarselo
pregonando este acontecimiento, e incluso escribiendo sobre €él, en la prensa
de la época.

Como sefiala la organizacién de este acontecimiento en su pagina web ofi-
cial:

11. El autor de este articulo compartié despacho con José Vicente Puente en el Gabinete de Prensa
de la Asociacion de Navieros Espafioles entre 1989 y 1995, afio de su fallecimiento. Muchos
detalles de su biografia le fueron legados por el propio J. V. Puente en el transcurso de conversa-
ciones mantenidas durante esos afios de colaboracién profesional.
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El primer Certamen de Habaneras se celebro del 7 al 14 de agosto del afio
1955 en la categoria de Nacional como la puesta en marcha de una muestra
cultural y musical que sirviera para difundir, entre otras singularidades, la ima-
gen de esta ciudad. Bajo esta perspectiva, el objetivo inicial no fue otro mas
que el de cultivar y sentar las bases para un mayor progreso y desarrollo del
turismo local, apoyado en el inmejorable clima y en las particularidades del
conjunto de playas de Torrevieja. (Patronato Municipal de Habaneras de To-
rrevieja, 2011. Presentacion)

En la actualidad, tras haber celebrado su edicion nimero 56, el Certamen
se ha convertido en un referente mundial del canto coral, y el reconocimiento
a suimpulsor queda reflejado en el nombre de su principal galardén: el Premio
«Juan Aparicion.

Unos afios mis tarde, en 1961, Juan Aparicio se convertird en el presidente
del primer 6rgano representativo de la nueva profesion, la Asociacion Técni-
ca de Relaciones Publicas, cuyo objetivo era «aunar a todos los especialistas
de esta disciplina para defender sus intereses y divulgar la profesién» (Lopez
Castro, 2007: 519).

La vida de la asociacion fue efimera; no obstante, el perfil de su primer
responsable induce a pensar en un intento del establishment politico por apo-
derarse de las relaciones publicas, tras controlar los medios, la propaganda y
la censura, o quizds una demostracion de pleitesia de los profesionales de este
nuevo campo hacia un Régimen que invadia practicamente todos los reductos
de la vida social y, por supuesto, también el de la informacion.

Aunque alejado ya de sus cargos, es muy posible que la sombra de Juan
Apatricio y el significado de lo que habia representado en el mundo de la co-
municacién en Espafia desde el término de la Guerra Civil (delegado nacional
de Prensa en 1941, fundador en el mismo afio de la Escuela Oficial de Perio-
dismo, lo que en la prictica equivalia a controlar quién podia ser periodista y
decidir su destino profesional en las cabeceras de la llamada prensa del Movi-
miento) gravitara sobre esta circunstancia.

Efectivamente, el contexto del sector de la comunicacién en esos afios,
tanto para medios como profesionales, estd marcado por el modelo de prensa
surgido tras la Guerra Civil. El referente legal serd la Ley de Prensa de 1938,
impulsada por Serrano Stfler, que estard vigente hasta la Ley Fraga de 1966.
Este modelo convertird a los medios en correa de transmisién del poder, y a
los periodistas en servidores de los ideales del Movimiento Nacional. Como
sefiala Beneyto (1979: 159), «en su Orbita [se refiere a la Ley de Prensa vigente
hasta 1968], la prensa era situada como institucién nacional y los periodistas
tuvieron calidad proxima a la de funcionarios, o al menos cercana a la de mi-
litantes del Movimiento, bien que existieran empresas privadas junto a las
propias de la Falange».

Segtuin Prados de la Plaza (2010: 129), en ese periodismo de los 50, que
coincidié con el nacimiento de las relaciones publicas, «los horarios de tra-
bajo eran diferentes a los de hoy y el concepto de full time no estaba apenas
instalado en esta profesion, que algunos llamaban oficio..., y todos querian
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entrar y salir, servirse de su aparente trampolin para obtener determinados
objetivos».

El autor, que comenzd a ejercer el periodismo en Madrid a finales de los
afios 50, relata situaciones singulares de profesionales que alternaban su traba-
jo en importantes periddicos de la época con responsabilidades en gabinetes
de prensa institucionales y de pujantes empresas del momento. Y afiade, ca-
tegbrico: «no ha habido un periodista importante desde finales de los 50 [del
siglo pasado] al siglo XxX1 que no haya tenido algo que ver, camuflado o sin
camuflar, con las relaciones publicas».'* A su juicio, «erradicar el pluriempleo
parecia imposible, mientras los sueldos [de los periodistas] estuvieran tan ba-
jos para las necesidades del momento» (p. 134).

La normalizacion de la profesion en Espafia se producird a lo largo de
la década de los afios 60 del pasado siglo. Como ya se ha sefialado, en 1960
tiene lugar la fundacion de la primera agencia de relaciones publicas de Espa-
fia, SAE de Relaciones Publicas, a cargo de los ya mencionados Joan Vifias y
Joaquin Maestre, primer acontecimiento de calado entre otros muchos que
serviran para cimentar la profesion.

A partir de ese momento, la historia de las relaciones ptblicas en Espafia
estd perfectamente documentada. Autores como Jests Lopez Castro (2007),
que han resefado los hitos mas importantes de su evolucién a partir de me-
diados de los afios cincuenta, apuntan la creacioén en 1962 de la revista RP /n-
ternacional de Relaciones Priblicas por parte de Fernando Lozano, y la habilitacion
de los primeros departamentos en empresas (Renfe, 1963; Instituto Nacional
de Industria, 1965; McCan Erickson, Empresa Nacional Calvo Sotelo o Mo-
vie Record, 1960), asi como en corporaciones locales. En concreto, en 1964
estd acreditada la creacion de los departamentos de relaciones publicas de los
ayuntamientos de Santiago de Compostela y La Corufia.

Ese mismo afio, ademas, se publica el programa oficial de la asignatura de
Relaciones publicas en la Escuela Oficial de Periodismo, embrion para la for-
macion de profesionales en la nueva disciplina en nuestro pafs, que germinard
en 1969 con la creacién de la primera Escuela Superior de Relaciones Publicas
de Espafa en la ciudad de Barcelona, adscrita a la Universidad de Barcelona y
con pleno reconocimiento oficial.

7. Conclusiones

La escasa literatura existente sobre la historia de las relaciones publicas en
Espafia sitia su nacimiento en la década de los 50 y su origen en los Estados
Unidos, dandose a entender que se trata de una importacion directa de su
doctrina y sus técnicas al contexto espafiol. Para esa misma literatura, la parti-

12. Entrevista mantenida con Luis Prados de la Plaza, a raiz de la publicacion de su libro Memorias sin
nombres, 2010, Ediciones La Librerfa, Madrid. La entrevista fue mantenida el 26 de abril de 2010
en el Club Social de la Ciudad de los Periodistas, en Madrid.
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cipacion de los Estados Unidos en la Segunda Guerra Mundial, y el posterior
plan Marshall de reconstruccion europea, influirfa de forma decisiva en la in-
corporacion de las relaciones publicas al Viejo Continente.

Sin embargo, el hecho de que Espafa no participase en la conflagracién
mundial, no se beneficiase, por tanto, del citado plan de reconstruccion, y pa-
deciese un severo aislamiento internacional hasta los inicios de los afios 50 del
pasado siglo, ponen en entredicho la génesis norteamericana de las relaciones
publicas en Espafia. De hecho, referencias histéricas datadas desde finales del
siglo XIX y durante la primera mitad del siglo XX muestran la existencia de ac-
ciones de relaciones publicas avant la lettre, a las que se alude por el nombre de
campafias de propaganda, propaganda comercial o publicidad educacional.

En este sentido, frente a una paternidad netamente norteamericana de las
relaciones publicas, en Espafia se puede hablar de unos antecedentes basados
directamente en la propaganda; a lo que se ve, inico modo de aludir a la co-
municacion persuasiva, con independencia del contexto en el que se enmatca-
se, hasta la aparicion de la expresion «relaciones puablicasy, ésta si, importada
de los Estados Unidos, coincidiendo con la apertura internacional de Espafia
que sigui6 al aislamiento decretado por las potencias ganadoras de la Segunda
Guerra Mundial.

El referente de la propaganda, aplicado al campo comercial, resulta co-
herente si se tiene en cuenta que se trata de una disciplina consolidada, que
presenta un conjunto de técnicas perfectamente definidas y que sélo requieren
de su aplicacién o trasvase al campo comercial o privado.

Por las fechas en que esta acreditado el uso del nombre de «relaciones
publicas» en Espafa para aludir a acciones de persuasion en el ambito co-
mercial (finales de los 50), es facil colegir que el contexto histérico en el que
se formaran algunos de los primeros, y también significativos, practicantes
de la disciplina sera el del advenimiento de la II Reptblica y la Guerra Civil
y, en consecuencia, el de una preponderancia plena de la propaganda. Ocurre
con el considerado pionero de las relaciones publicas en Espafia, Joan Vifias,
y también con algunos singulares y madrugadores ejercientes de la profesion,
como Edgar Neville, José Vicente Puente, o el mismisimo director general de
Prensa entre los afios 1951 y 1957, Juan Aparicio, a quien se debe una opera-
cion de relaciones publicas para promocionar la ciudad alicantina de Torrevie-
ja como destino turistico.

Asimismo, el hecho de que la primera asociaciéon de profesionales de las
relaciones publicas en Espafia, fundada en 1961, estuviese presidida por Apa-
ricio, factotum de la Prensa del Movimiento desde la primera posguerra,
cuando a partir de 1941 ocupe el cargo de delegado nacional de Prensa y fun-
de la Escuela Oficial de Periodismo, da a entender un intento de abordaje del
Régimen sobre la nueva profesion, o bien una demostraciéon de complacencia
de los primeros profesionales de la disciplina hacia las autoridades, lo que tam-
poco seria extrafio, dada la ausencia de libertades y el control de los medios de
comunicacién vigentes en Espafia.

El modelo de prensa imperante en Espafia durante cuarenta afios, impues-
to por el bando sublevado desde la Guerra Civil, asimilard a los petriodistas a
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la condiciéon de funcionarios en unos medios obligados a moverse entre los
margenes que fija la censura y las consignas politicas, y promovera una cierta
confusién de los limites entre propaganda, periodismo y relaciones publicas
en esos primeros afios fundacionales. En el terreno de la practica de la nueva
profesion, y sobre todo de sus primeros practicantes, esa situacion se traducird
muchas veces en la simultaneidad, por parte de algunos periodistas, de tareas

relacionadas con el petiodismo activo en medios y labores de relaciones pu-
blicas.
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