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Resumen

En este articulo se realiza una propuesta de dimensiones desde las cuales analizar el condi-
cionamiento del régimen de regulacién comunicativa sobre los mecanismos de aproximaciéon
mediatica a actores politicos como objetos de referencia. Para ello se acude a aportes teorico-
conceptuales provenientes de la perspectiva de la economia politica critica de la comunica-
cién y el area de la sociologia de la produccién de noticias, especificamente del analisis de la
organizacion social del trabajo periodistico. Se defiende también la dimensién integradora de
posicionamiento estructural, desde la que se intenta comprender los complejos vinculos entre
la organizacion social del trabajo periodistico y el régimen de regulacién comunicativa como
parte de las condiciones sociales de posibilidad de la orientacién simbolica de las instituciones
mediéticas en la esfera publica.
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Abstract. Communicative regulation regime and media approach mechanisms to political actors:
proposed dimensions for analysis

This paper proposes some dimensions to analyze conditioning of communicative regulation
regime to media approach mechanisms to political actors as reference objects. We attend to
theoretical and conceptual proposals from the perspective of the Critical Political Economy of
Communication and the area of the Sociology of News Production, specifically the analysis of
the social organization of journalism. We also defend the integrative dimension of structural
positioning, This is a fundamental contribution to understand the complex links between the
social organization of journalism and the communicative regulation regime as part of the social
conditions of possibility of symbolic orientation of medias in the public sphere.

Keywords: Communicative regulation, political actors, Sociology of News Production, Critical
Political Economy of Communication.
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Introduccion

Son multiples los procesos y condiciones estructurales que configuran el
accionar cotidiano de los medios de comunicacién. Por esta razén una mirada
desde distintas perspectivas a la regulacioén sobre los mecanismos de aproxi-
maciéon medidtica a actores politicos es indispensable para abordar las com-
plejidades de los entornos comunicativos, atravesados directamente por las
luchas por el poder manifestadas en las sociedades actuales.

Este trabajo se propone como objetivo central establecer una serie de di-
mensiones para comprender las distintas tensiones regulatorias intervinientes
en el accionar cotidiano de los medios en su vinculo con actores politicos asu-
midos como objetos de referencia. Esta intencidén general se sustenta a su vez
en dos objetivos especificos: a) determinar supuestos basicos para el examen
de la regulacién comunicativa operante sobre los medios de comunicacion, y
b) identificar presupuestos conceptuales asociados al estudio de las dindmicas
internas de los medios de comunicacioén en las que se dirime su aproximacion
al acontecer politico.

Para ello se atiende a articulaciones posibles entre aportaciones provenien-
tes de la sociologia de la produccién de noticias, especificamente del anilisis de
la organizacién social del trabajo periodistico, y la economia politica critica de
la comunicaciéon (EPC); propuesta sugerida con antelaciéon por otros autores
(De Leon, 2008; Zallo, 2011)." A su vez, se comprende al régimen de regulacion
comunicativa y los mecanismos de aproximacién mediatica generados desde las
propias organizaciones periodisticas, como constitutivos de su posicionamien-
to estructural, es decir, como parte de las condiciones sociales de posibilidad
de la orientacion simbodlica de las instituciones mediaticas en la esfera publica.

Articulaciones teoricoconceptuales posibles entre aportaciones de la
economia politica critica de 1a comunicacion y la sociologia de la pro-
duccion de noticias

La perspectiva critica constitutiva de la EPC

El examen del vinculo estrecho entre la dimension simbélica y econémica,
tipico de todo proceso asociado a la comunicacién masiva, se ha conformado
como centro de una postura cuestionadora en la aproximacion analitica a los

1. Ramoén Zallo (2011), al atender a varias propuestas tedricas que analizan a la comunicacioén
como proceso social, se ha detenido, entre otras, en las consideraciones de Pamela Shoemaker
y Stephen Reese, representantes importantes de la sociologia de la produccién de noticias, y
ha apuntado la pertinencia de buscar un modelo que “ademds de recoger los aciertos de los
anteriores, sea mas fino y permita entender la compleja relacion de los media con la sociedad y el
poder en este periodo”. En este sentido los aportes de la EPC se hacen necesarios.
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medios. Para Graham Murdock (2006b: 38) “todas las formas de comunica-
ci6n mediada son siempre, simultineamente, formaciones simbolicas y siste-
mas econémicos, el analisis critico debe ser un asunto inclusivo y no exclusi-
vo”. Segin César Bolafio (s/f: 7-8), un autor que ha defendido la pertinencia
de la economia politica de la comunicacién como alternativa a la construccion
de un paradigma general destinado a la explicacion de los fenémenos cultura-
les y comunicacionales en el capitalismo, “la especificidad del trabajo cultural
es su caracter de mediacion simbdlica, lo que evidentemente transpone los li-
mites de la economia politica de la comunicacion (...) Desde el punto de vista
epistemoldgico, eso significa que hay un elemento de orden extraeconémico
fundamental para la comprension de la economia de los medios de comuni-
cacién de masa”.

La alusion a las determinaciones econémicas de lo comunicativo y cultural
ha sido un aporte proveniente de la apropiacién de propuestas marxianas en
la investigacion, lo que ha hecho posible defender “la restauracién de todo el
proceso social material, y especificamente, de la producciéon cultural como so-
cial y material” (Williams, 2000: 161). La perspectiva de la economia politica,
de evidente matriz critica desde los trayectos tedricos originados con Marx, ha
contribuido a la explicacion de las dinimicas comunicativas actuales a partir
de su caracter simbolico y material.

En 1960 Dallas Smythe definia el enfoque de la economia politica aplicado
al campo de la comunicaciéon como “el estudio de los procesos econdémicos
y las politicas de comunicacion, su interrelacion e influencia mutua en otras
instituciones sociales” (Segovia, 2006: 7). Por su parte, Graham Murdock y
Peter Golding referfan como objetivo de la EPC el andlisis de los medios y la
comunicaciéon como mercancias generadas por la industria capitalista. A su
vez, Nicholas Garnham abogaba por el estudio de “los modos de produccion
y consumo cultural” en las sociedades burguesas (Segovia, 2000: 7).

Las propuestas teoricoconceptuales enmarcadas en la EPC se han caracte-
rizado desde su surgimiento por la variedad de posturas. En este sentido se ha
sefialado la pertinencia de mapear sus origenes desde los “énfasis regionales”
(Mosco, 20006), pues los aportes de los padres fundadores de esta perspectiva
provenientes de Europa, Norteamérica y el Tercer Mundo “se diferencian de
modo suficiente como pata recibir un tratamiento distintivo” (Mosco, 2006:
62) en un recorrido conceptual mas extendido.

La economfia politica critica de la comunicaciéon ha tenido desde sus inicios
la intencién de denunciar la dominacién asociada a los procesos comunicati-
vos. A diferencia de propuestas provenientes del positivismo o el funciona-
lismo, la perspectiva de la EPC se compromete a desvelar las estructuras y
el funcionamiento del sistema en pos del bienestar colectivo, lo que implica
una defensa de la distribucion justa de los recursos y sus usos. La atencion al
contexto historico, su orientacién hacia una filosofia moral, el examen de la
totalidad social, se unen al compromiso declarado de los investigadores con
el analisis critico y la transformacion de la realidad (Almirén, 2009), como
principios basicos que han sustentado la tradicién investigativa de la EPC, y al
mismo tiempo, como imperativos de trayectos fututos.



22 Analisi 47,2012 Abel Somohano Fernandez

En las condiciones actuales la economia politica de la comunicacion cobra
vital importancia en tanto que se ampara en un sistema categorial analitico
indispensable para el andlisis critico y completo de una realidad en la que la
informacién asume una mayor centralidad en los procesos de produccion, al
conformarse como sector de mayores utilidades y al constituirse su procesa-
miento estratégico como “clave de la productividad en un contexto econémi-
co progresivamente informacional” (Sierra, 2009: 152).

La EPC, sobre la que ha operado un proceso de “globalizacion de la in-
vestigacion” (Mosco, 2011: 61), se plantea hoy, segin sefiala Francisco Sierra
(2009: 162- 163), tres tareas basicas: por un lado la sistematizacion del analisis
tedrico de los modos de operaciéon de la industrias culturales, lo que incluye
el examen de la intervencién estatal en su regulacion, las dinimicas econémi-
cas de los medios y los rasgos de los procesos de valorizacién y produccion
cultural; en otro sentido una apuesta por la intervencion en la generacion de
practicas liberadoras de manera que se promueva una mayor articulacion en-
tre academia y organizaciones sociales en oposicién al caricter oligopolista y
monopolista de los medios de comunicacion; a lo que se deberia agregar la re-
cuperacion del debate en torno a la propiedad de los medios y el compromiso
con el disefio de politicas de comunicacién mds democriticas, intervinientes
en la conformacién de un contexto global més justo opuesto a los desequili-
brios en los recursos y flujos de informacion.

El andlisis de las condiciones del espacio publico como dmbito en el que
se desarrolla la politica por el recurso a la comunicacion es una tarea, también,
de la economia politica critica de la comunicacion.

La esfera publica ha sido comprendida como un espacio de la vida social
en el que se puede construir una opinioén publica (Habermas, 1974: 49) a partir
del debate sobre cuestiones asociadas al interés general. Desde una perspec-
tiva normativa se ha apuntado que deberfa estar sustentada en la igualdad y
reciprocidad de las relaciones comunicativas, adecuada apertura y capacidad
de procesamiento de contribuciones, asi como en una apropiada estructura
discursiva y de intercambio en su interior (Peters, 2011). No obstante, es posi-
ble enfatizar otros rasgos importantes para el andlisis del espacio de confron-
tacioén ciudadana.

Como ambito de confluencia de actores asociados a grupos subalternos
y hegemoénicos (Somohano, 2011), con ubicaciones estructurales especificas
en el entramado social, se hace necesario trascender la metafora espacial con
que se ha asociado a este concepto, para asumir un nivel de abstraccién mayor
a partir del cual se conciba a lo pablico en su vinculo con una estructuracion
mediatica particular y una distribucién especifica de los recursos comunicati-
vos, como se ha propuesto desde la EPC.

A juicio de un autor como Gaétan Tremblay (2006) podria hablarse de
una multiplicidad de esferas de intercambio comunicativo que constituyen el
entramado social, tipificadas por una distribucion especifica de recursos, so-
portes y medios. El area de confrontacion ciudadana podria asumirse como
“territorio estructurado, organizado, diferenciado como todo territorio habi-
tado y moldeado por un conjunto de grupos sociales” (Tremblay, 2006: 230).



Régimen de regulacion comunicativa y aproximacion mediatica a actores politicos  Analisi 47, 2012 23

El ordenamiento mediatico y la producciéon simbélica que sobre este se
sustenta incide directamente sobre el espacio publico y sus dindmicas caracte-
risticas, pero al mismo tiempo podtia concebirse como resultado de la interac-
ci6én multiple de diversidad de intereses econémicos, politicos y sociales que
confluyen en la esfera de confrontacion ciudadana. El abordaje de esos intere-
ses constitutivos de lo publico en su relaciéon con la configuraciéon estructural
del sistema de medios de comunicacién se erige como objeto de la EPC, y
otras dreas orientadas al analisis de los procesos comunicativos.

La sociologia de la produccion de noticias y sus aportes en el andlisis de la organizacion
social del trabajo periodistico

Aunque se encuentran antecedentes en autores puntuales en las primeras
décadas del siglo pasado, y el analisis de los gatekeepers durante los afios cin-
cuenta, no es hasta los setenta que se inicia un desarrollo sostenido del area
de estudio de la sociologia de la produccién de noticias. Los estudios sobre
los emisores parten de una perspectiva analitica a través de la que se puede
dar cuenta de las complejidades de los procesos de manufactura de la noticia.
Desde esta perspectiva “la actividad periodistica no es entendida como una
labor objetiva y las noticias no son vistas como reflejo de los hechos sociales,
sino como productos informativos a través de las cuales se realiza una cons-
truccién social de la realidad” (Cervantes, 2005: 93).

Son varios los enfoques de los que han partido los estudios sobre produc-
ci6n de noticias: culturoldgico, de la economia politica y de la organizacién
social del trabajo petiodistico (Schudson, 1989). Este ultimo, asumido con
gran frecuencia en diversas indagaciones, se ha concentrado en las dimensio-
nes ocupacionales y las dindmicas internas de los medios que intervienen di-
rectamente en la produccién noticiosa. La categoria de rutinas productivas es
fundamental en los andlisis amparados en el enfoque de la organizacion social
del trabajo periodistico, asi como el examen de la autonomia de los periodistas
ante los requerimientos organizacionales.

La preocupacion de los investigadores por las dindmicas organizacionales
tipicas de los medios de comunicacion, tiene su sustento en la propia natura-
leza del proceso de produccién comunicativa. La produccién de la noticia en
tanto que “forma institucionalizada de recolectar, procesar y difundir infor-
macion” (Cervantes, 2005: 91), implica que la decisiéon productiva resultante
sea mas organizacional que personal “ya que aunque la ribrica final puede set
la de un periodista concreto, sin embargo, este producto final ha pasado una
serie de filtros antes de su publicaciéon” (Rodrigo Alsina, 2005: 277) deter-
minantes de la manera en que ha quedado constituido para su presentacion
publica.

No obstante, si bien en la produccién noticiosa intervienen como con-
dicionantes la organizacién interna de las dindmicas en los érganos de pren-
sa, existen otros factores de caricter externo que inciden directamente en las
practicas de los profesionales de los medios. Entre ellos puede mencionarse el
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vinculo del periodista con la fuente. Muchos de los estudios que han recurrido
ala perspectiva de la organizacion social del trabajo periodistico “coinciden en
que la mayor parte del reporteo de noticias estd orientado por una estructura
burocratica, que se deriva de la organizacién de las fuentes de informacion
que propotrcionan la mayor cantidad de materia prima a los medios infor-
mativos, es decir, las estructuras burocraticas de las dependencias oficiales”
(Hernandez, 1997: 219).

Ademis de estos condicionantes, y los valores y creencias compartidas por
los profesionales, otros factores caracteristicos del sistema de medios en con-
textos especificos como la legislacion que rige su actividad, “las presiones co-
merciales, la competencia con otros medios, las relaciones con los anunciantes
y el tipo de vinculacion que establecen con distintos niveles de gobierno y con
otros sectores de la sociedad” (Cervantes, 2005: 95) son determinantes en la
produccion de informacion petiodistica y han sido asumidos como dimensio-
nes de andlisis en investigaciones especificas.

El estudio de la organizacion social del trabajo periodistico abre también
una puerta al examen del modo en que se produce la interaccién entre comu-
nicacién y politica. En este sentido el investigador mexicano Salvador de Leon
Vizquez (2008: 167) ha indicado “la necesidad de situar preguntas sobre el
vinculo entre las practicas de produccion periodistica y las practicas de cons-
truccion de lo pablico” (De Leén Duarte, 2008: 167- 168). Esta propuesta
es de gran pertinencia, pues como sefiala Bernhard Peters (2011: 34) los pro-
cesos de aproximacién y procesamiento mediatico emergentes en el espacio
publico forman un “tipo de selectividad estructural” del ambito de confron-
tacién ciudadana, sobre el que intervienen directamente “las estructuras or-
ganizacionales de los medios de masas, las rutinas y modos de trabajo profe-
sionales, las posibilidades y convenciones de representacion de determinados
medios” (Peters, 2011: 35), entre otros factores. Ellos conforman, como se ha
visto, objetos de andlisis recurrentes en los estudios vinculados al examen de
la organizacion social del trabajo periodistico.

Desde el punto de vista del investigador mexicano antes citado, desplazar
la mirada desde el examen de las pricticas profesionales hacia su ubicacién
en el ambito de lo publico, tarea investigativa pertinente en las condiciones
actuales, permite “ubicar practicas sociopoliticas de actores que participan en
el periodismo, tanto periodistas como no periodistas, que permiten la articu-
lacion del periodismo con lo publico. Hablamos de petiodistas, empresarios
de los medios, politicos, funcionarios, organizaciones de la sociedad civil, asi
como marcos institucionales como legislaciones, politicas publicas, propues-
tas de autorregulaciéon de contenidos de los medios, entre otras cosas” (De
Leén, 2010: 177- 178).

En un trabajo publicado recientemente, situado en Aguascalientes, este
investigador ha atendido al supuesto de que la “configuraciéon de la comuni-
cacion publica cambia porque las condiciones politicas y econdémicas se han
transformado” (De Le6n, 2011: 45- 47). En ese sentido ha apuntado que la
intervencion en el ambito de los medios resguardada por periodistas y empre-
sarios, “se gestiona por diversas vias que van desde el aprovechamiento de la
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cobertura periodistica hasta la mercantilizacion. La caracterizacioén del perio-
dismo mexicano en Aguascalientes se presenta como un ejercicio desatrrollado
en un contexto de poca participacién comercial de actores privados, lo que
limita la inversién privada publicitaria, retornando la base de su financiamien-
to al gasto publico” (De Ledn, 2011: 64). Ademas de ello ha enfatizado en la
coincidencia entre las distintas logicas de establecimiento de lo puablico en lo
local, lo nacional y lo global; “la inversién econémica como forma principal
de participacioén en el espacio publico-mediatico es un criterio dominante de
actividad, pues el proceso globalizador enfatiza una ideologia vinculada a dos
aspectos principales: la democracia como el mejor de los sistemas politicos y
el capitalismo como sistema econdémico ligado a ella” (De Leén, 2011, p. 65).

Ello evidencia la imposibilidad de atender a la organizacioén social del tra-
bajo periodistico y sus tensiones constitutivas, sin detenerse en las condicio-
nes estructurales del sistema de medios y las complejidades diversas que atra-
viesan lo publico en sus distintos niveles

Dimensiones para el estudio del régimen de regulacion comunicativa y
su condicionamiento de los mecanismos de aproximacion mediatica a
actores politicos como objetos de referencia

Regulacion comunicativa, aproximacion medidtica y tipo de relacion medios-actores politicos

El régimen de regulacion comunicativa entendido como orden funcional consti-
tuido por “objetivos, disposiciones, y actividades de las instituciones y actores
politicos [diversos] conducentes a organizar y lograr desarrollos especificos
con relacion a las condiciones de materializacion [organizacion mediatica, tec-
nologias y contenidos] de la comunicacién puablica (...) (prensa, radio, cine, te-
levision, nuevas tecnologias, etc.)” (Sierra, 2006: 25)* puede ser asumido para
su estudio, desde la delimitacion de una multiplicidad de dimensiones que lo
conforman.

En este sentido, a partir de lo apuntado por Francisco Sierra (2006: 27) en
torno al concepto de politica de comunicacion, se podtia sefialar que la regu-
lacién comunicativa comprende la integracion de multiples actores, niveles
de analisis y formas de intervencion distintos, “asi como problemas politicos,
econémicos, y culturales relacionados con el proceso general de desarrollo de
los estados nacionales, las regiones y comunidades locales y hasta las organi-
zaciones supranacionales”.

2. La referencia que hacemos a Francisco Sierra (2006) alude especificamente a su concepto de
politica de comunicacion, que desde nuestro punto de vista puede contribuir a la definicién de lo
que denominamos régimen de regulacion comunicativa. El concepto defendido en este articulo
también se refiere a la contribucion que desde la regulacién comunicativa se hace a un orden
social determinado, asi como a la dimension procedimental que se vincula la nocioén de régimen.
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Una cuestion axial en este analisis se asocia al derecho a la comunicacion, lo
que implica el examen de la regulaciéon en torno al acceso y la participacion en
las cuestiones asociadas a la comunicacién masiva, el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y el estudio de los marcos establecidos para
la equidad informacional (Sierra, 2006, p. 29). Asumir el derecho a la comuni-
cacion, tanto en su dimension individual como colectiva (MacBride et al., 1993:
208- 209), como sustento de la democratizacion de los procesos comunicacio-
nales significa comprenderlo en su composicion multiple por otros derechos
asociados: de informacion, culturales, de proteccién, colectivos y de participa-
cion (Hamelink, s/f). Este se asocia directamente a “las demandas de una co-
rriente en dos sentidos” (MacBride et al., 1993: 148). Con ello se reclama la in-
tervencion de los sectores populares en las propuestas discursivas de los medios,
en sus logicas productivas y en las dindmicas asociadas a la regulacion mediatica
a pattir de varios niveles de acceso y participacion en la comunicacion masiva.’

A pesar de las diversas demandas en torno a estas cuestiones, lo cierto es
que el acceso y la participacion de los sectores populares en las dindmicas aso-
ciadas a los procesos comunicativos se encuentran atravesados actualmente por
diversidad de tensiones y condiciones limitantes. Ejemplo de ello son las recien-
tes palabras de Ramon Zallo (2012), quien refiriéndose al contexto espaiiol, ha
apuntado que “hay un contraste brutal entre las dinimicas sociales participativas
—se comparten ideas y recursos por las redes— y el deterioro de las democracias.
Estas estan cada vez més orientadas a seguir, incluso contra los electorados, los
dictimenes de los agentes financieros metamorfoseados en prescriptores y diri-
gentes de las politicas publicas en nombre de los mercados”.

Para este autor reconstruir los procesos democraticos es un imperativo
actual, por lo que se hace imprescindible la democratizacién y diversificacion
de la comunicacion y sus agentes, asi como el reconocimiento de los derechos
sociales asociados a ella (Zallo, 2012). Al contrario de estas exigencias, al am-
paro del cambio tecnocomunicativo y ante el desarrollo de la crisis, “y como
expresion de los vientos neoliberales en Europa, se estd produciendo una nue-
va e intensa concentracion comunicativa y cultural” (Zallo, 2012).

En este contexto las propuestas de dimensiones del presente trabajo, se
conciben como condiciones sobre las que se hace necesario reflexionar y des-
de las cuales se podria ampliar una mirada critica en torno a los medios de co-
municacién, sus multiples complejidades y las posibilidades reales de su papel
politico en las condiciones actuales.

3. A partir de las propuestas de la UNESCO (1977 en Rossi, 20006: 3) la nocioén de acceso podria
atender tanto a la seleccion del material como a la retroaccion, entendida esta Gltima como la
posibilidad de intervencion directa de los publicos en las distintas propuestas comunicativas
bajo las 16gicas impuestas por los emisores. La participacion, a su vez, contiene vatios niveles:
intervencion en la produccién de mensajes, en la toma de decisiones y en la formulacién de po-
liticas de comunicacion. Cualquier intento por hacer més justo y plural un orden comunicacional
especifico debetia sostenerse en una ampliacion de las posibilidades de acceso y participacion de
los diversos grupos que conforman el entramado social.
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Una dimensién fundamental para comprender la regulacién comunicativa
se asocia a la diversidad de agentes intervinientes en su desatrrollo. Desde el
punto de vista de Guillermo Mastrini (2011), para quien es imposible hablar
de la inexistencia de politicas de comunicacidén en contextos sociohistoricos
particulares, son tres los actores que interactian en su conformacion: el Esta-
do, el sector privado y la sociedad civil. Con este tltimo critetio coincide José
Luis Exeni (2002) quien plantea que en la formulacién de politicas vinculadas
a lo comunicativo debe atenderse a “la distincién y relaciones de tres princi-
pales objetos de principios y normas en materia comunicacional: lo Estatal, lo
publico y lo privado”.

Otros autores han sido mas explicitos. Las instituciones culturales del Es-
tado, las industrias culturales, los grupos de interés publico, y los ciudadanos
y profesionales del sector han sido destacados por Francisco Sierra (2006:
28). Robert McKensie (2005: 160- 169) por ejemplo, menciona a las agencias
relacionadas con el gobierno, organizaciones de medios, grupos ciudadanos,
anunciantes o patrocinadores y audiencias.

La regulacién comunicativa y la intervencién diversa de pluralidad de ac-
tores sociales en su delimitacion, se ampara en matrices ideoldgicas conducentes
al sostenimiento del poder en un entramado de relaciones sociales especificas,
lo que constituye otra dimensién a la que se hace indispensable atender. Ello
interviene directamente en la adecuacion del encargo social de los medios a
imperativos asociados a la ubicacion estructural de los agentes con capitales
fundamentales (politicos, econdémicos, etc.) para la estructuracion de las dina-
micas medidticas.

Encaminado a asegurar la reproduccion de la sociedad a través de la con-
formacion de la hegemonia, dicho en términos gramscianos, el encargo social de
los medios se erige como otra dimension pertinente en cualquier investigacién
interesada en la delimitacion de las multiples complejidades de las politicas
asociadas a dichas estructuras socializadoras. Este puede asumirse como co-
nocimiento del entorno sociopolitico y del ejercicio del poder; monitoreo del
espectro publico; formacion de plataformas de didlogo y debate; movilizacién
y organizacién ciudadana; y formacion civica (Sierra, 2006).*

Como sustento de la regulacién comunicativa se encuentran también sus
valores centrales (Murciano, 2006, 2009) pues las politicas de comunicacion “han
oscilado siempre entre la defensa de los valores promovidos por la industria y
el comercio y los valores promovidos por el interés general” (Murciano, 2006:
373).° En el ultimo caso podtia decirse que la regulacién mediatica se asocia
generalmente al interés publico al que deberia atenderse por los estados de-

4. Este autor en vez de refetirse a la denominacion de encargo, alude a la categotia de funciones de
la comunicacion (Sierra, 20006).

5. Entre los valores centrales del interés general a los que podrian atender las politicas de comuni-
cacién segiin apunta Murciano (2006), a partir de un analisis del sector de las telecomunicaciones
y las propuestas asociadas a los medios impresos y audiovisuales, se encuentran los de libertad
de expresion, pluralismo, transparencia, participacion, diversidad cultural, libertad de eleccion,
calidad, creatividad, empleo, desatrollo econémico, competencia e innovacion.
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mocriticos en representacion de sus ciudadanos. Ello da cuenta de cuestiones
atinentes a la sociedad en su conjunto o a una parte considerable de ella en
lugar de a intereses individuales (McQuail y van Cuilemburg, 2005).

Mas alla de todas las dimensiones anteriormente indicadas, para aludir a
las multiples tensiones que delimitan el régimen de regulacién comunicativa
es indispensable atender a las gperaciones de intervencion medidticas, es decit, a los
procedimientos asumidos por los diversos agentes para la intervencién directa
en los mecanismos de aproximacién de la comunicacién masiva a objetos de
referencia particulares, en el desarrollo tecnolégico.

Partir del examen de la complejidades del régimen de regulaciéon comu-
nicativa, detenerse en las operaciones de intervencién mediatica y posterior-
mente aludir a los mecanismos de aproximacion a determinados objetos de
referencia por parte de los medios, implica asumir una postura integradora
que atienda a aportes provenientes de perspectivas como la EPC y la asociada
al analisis de la organizacién social del trabajo periodistico.

Para comprender las dinamicas periodistica es imprescindible detenerse
en el orden comunicacional en que se encuadran. El examen del régimen de
regulacién comunicativa y su relacién con los entornos politicos, econémi-
cos y sociales es fundamental para el estudio del ejercicio del periodismo. En
un trabajo reciente, la investigadora Claudia Mellado (2009) ha destacado los
distintos factores internos (profesionalizacion y formacion periodista, con-
diciones laborales, y practicas asociativas) y agentes intermedios del dmbito
profesional (instituciones formadoras, organizaciones empleadoras, y asocia-
ciones y colegios) que han influenciado el desarrollo del periodismo en Amé-
rica Latina. Sin embargo, desde su punto de vista, un modelo para el anilisis
de la configuracién del petiodismo “no logra explicarse correctamente si no
consideramos que aquellos factores internos e intermedios estan, al mismo
tiempo, fuertemente influenciados por diferentes elementos externos vincu-
lados al contexto latinoamericano” (Mellado, 2009: 198). Entre ellos la autora
menciona cambios politicos en la region, el papel protagonico de la empresa
privada, la solidez alcanzada por el modelo liberal, el desarrollo de monopo-
lios mediaticos, entre otros (Mellado, 2009).

Aludir a ciertas condiciones estructurales como factores intervinientes en
el desarrollo del periodismo en América Latina, confirma la pertinencia de
generar posibles articulaciones entre aportaciones provenientes de la EPC y
las asociadas al examen de la organizacion social del trabajo periodistico, en
tanto nos proveen del marco adecuado para comprender criticamente las con-
diciones actuales del sistema de medios, sus dindmicas caractetisticas y el pa-
pel asumido por estas instituciones mediadoras en la aproximacion a actores
politicos.®

6. Los factores organizacionales e individuales tienen una incidencia importante incluso en la per-
cepciones de los periodistas sobre sus propios roles y el encargo social de la profesion. En un
reciente trabajo asociado al contexto chileno se ha apuntado que los vinculados a la funcion
politica del periodista quedan conformados fundamentalmente por las multiples incidencias de
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En el caso especifico del area de estudio asociada al andlisis de la organiza-
cion social del trabajo periodistico podtia decirse que asume como una de sus
premisas fundamentales que el trabajo en los medios puede ser comprendido
como una construccién social en torno a la realidad. La comprensién de la
noticia como construccion se sustenta en el presupuesto de que los mensajes
son el resultado de procesos sociales en los que la organizacion juega un pa-
pel fundamental. Como ha indicado la investigadora mexicana Matia Elena
Hernandez (1997: 217) “el primer contexto para determinar como ocurre la
produccién noticiosa es el de las normas operativas dentro de los medios de
informacién”. En este sentido, la atencion a los mecanismos de aproximacion me-
didtica resulta del abordaje de procedimientos amparados en la racionalidad
operativa y administrativa (Gonzalez Molina, 1988) del proceso de interaccién
con objetos de referencia especificos, potenciado por 6rganos de prensa con
prioridades informativas particulares ajustadas a un régimen de regulacion co-
municativa.

En la produccién comunicativa son determinantes los procedimientos
asociados a ella como “practicas y formas repetidas, modeladas y hechas ru-
tina, que los trabajadores de los medios utilizan para realizar su actividad”
(Shoemaker y Reese, 1994: 102). Estos pueden ser considerados como “me-
dios para un fin, aunque con frecuencia estos medios, al haberse instituciona-
lizado se adoptan como forma de existencia” (Shoemaker y Reese, 1994: 104).

Segtn han apuntado Pamela Shoemaker y Stephen Reese (1994: 107) los
procedimientos “ayudan a la organizacion de los medios a dirigir las siguientes
cuestiones: ¢qué es aceptable para el consumidor (audiencia)?, ¢qué es capaz
de procesar la organizacion (medio)?, ¢qué materia prima estd disponible de
los proveedores (fuentes)?”, a lo que se podtia agregar las preocupaciones
particulares de los periodistas sobre el acoplamiento de su trabajo en torno a
demandas especificas de agentes determinantes en la estructura de propiedad
de los 6rganos de prensa.

Como componente importante de los procedimientos se incluyen los
valores noticia, en tanto “modalidades organizativas del trabajo cotidiano”
(Martini, 2000), que trascienden la mera clasificacion de enunciados tedricos
para concebirse como “formulaciones pragmaticas” (Martini, 2000) vincula-
das a un conjunto de condiciones y valores atribuidos a los acontecimientos.
Atn cuando existen criterios de noticiabilidad universales para la profesion
periodistica, las organizaciones mediticas poseen también cierta libertad de
definir, a partir de sus intereses y el contexto en el que se ubican, a qué aconte-
cimientos atender y a qué rasgos patticulares de estos prestar mayor atencion,
por lo que podtia aludirse a una extension operativa de los imperativos noticiables
vinculada directamente a las organizaciones de medios.

condicionantes individuales y organizacionales, con un predominio de las primeras; mientras
que las concepciones asociadas a las necesidades del puablico y la comercializacion de las noticias
aparecen intervenidas directamente por las caracteristicas de las organizaciones de pertenencia
(Mellado, 2011).
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El examen del mecanismos de aproximacién medidtica a objetos de re-
ferencia particulares podtia detenerse también en los controles burocraticos
en las diversas fases de los procesos productivos, lo que implica, a juicio del
investigador Gabriel Gonzalez Molina (1988: 221), una superacion de los ana-
lisis acerca de la manipulacién o “los sesgos deliberados” en la informacion
para ubicar la discusién “alrededor de los problemas acerca del control y la
determinacién” intervinientes en la produccién comunicativa.

Esta propuesta se sustenta no solo en el estudio de las expectativas y anti-
cipaciones asociadas al trabajo periodistico y la diversidad de condicionantes
interna de la organizacién medidtica intervinientes en este proceso de pla-
nificacion, sino también en las variables dispositivos de determinacion y control,
que operan sobre “el conflicto inherente en el interior de una organizacién”
(Shoemaker y Reese, 1994: 171), asi como en el despliegue organizacional y de
recursos asumido a lo largo de todo el proceso hasta la presentacion final de la
propuesta comunicativa del medio y su correspondiente evaluacion.

Como han seflalado Pamela Shoemaker y Stephen Reese (1994: 145) la
organizacion periodistica es una “entidad social, formal, usualmente econé-
mica” empleada por los trabajadores de los medios con el fin de producir los
trabajos periodisticos. Esta posee limites y objetivos definidos y se conforma
por un conjunto de actores estructurados de manera jerirquica, asi como por
una distribucién particular de recursos erigida como condicionante directa de
los procesos de aproximacion generados desde ella a determinados objetos de
referencia.

En este sentido podrfa apuntarse que las dindmicas internas y los rasgos
particulares de organizaciones periodisticas especificas, en su relacién con las
caracteristicas del régimen de regulacién comunicativa, se constituyen como
condiciones de los mecanismos de aproximacién al acontecer, y por tanto,
del vinculo entre 6rgano de prensa y determinados actores politicos como
potenciales objetos de referencia. El #po de relacion entre actor politico y medio de
prensa, que adecuado a condiciones contextuales especificas, se sustenta en
distintos grados de dependencia y cooperacion (Casero, 2008), es el resultado
de la confluencia entre el abordaje periodistico de emergentes especificos en
el espacio publico y la regulacién comunicativa que interviene sobre las orga-
nizaciones de medios.

La relacion entre periodismo y politica es inevitable en las sociedades ac-
tuales, pues los agentes pertenecientes a uno u otro lado “se hallan bajo un
marco de actuacién que los condena a relacionarse irremediablemente” (Case-
ro, 2008). En el caso particular del Estado, su vinculo con los medios se asocia
a “la doble direccion en la que puede orientarse la accién mediatica en relacién
con los grados de gobernabilidad (hacia una situacién ‘normal” o hacia una
de crisis), asi como en la doble funcion que desarrollan los medios en situacio-
nes politicas especificas (de alerta o detonacion)” (Exeni, 2006: 96). En este
sentido podtia apuntarse que la voluntad estatal en torno a los medios en lo
concerniente a su conformaciéon como objeto de referencia podria encontrar
su explicacion, entre otros factores, en el modo en que se calibran los benefi-
cios/petjuicios de las funciones de alerta temprana/detonacion.
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Los variados vinculos entre medios y actores politicos diversos, no solo
asociados a la institucionalidad estatal, se manifiestan en momentos y condi-
ciones histéricas concretas (Casero, 2008). Precisamente por la complejidad
de este nexo, configurado de manera particular en distintos contextos, en este
articulo proponemos el tipo de relacién entre medio y actor politico como
dimension en construcciéon que debe ser asumida y conformada desde inda-
gaciones especificas.

Un examen de las mdltiples tensiones que intervienen en los contextos
comunicativos actuales implica asumir las complejidades y variadas dimen-
siones constitutivas del régimen de regulacién comunicativa (agentes intervi-
nientes; matrices ideolégicas en que se ampara; encargo social de los medios;
valores centrales y operaciones de intervencion mediatica) en su vinculo con
las particularidades de los mecanismos de aproximacion al acontecer genera-
do por actores politicos (extension operativa de los imperativos noticiables;
dispositivos de determinacién y control del trabajo periodistico; y despliegue
organizacional y de recursos).

Ello significa detenerse en el tipo relacion entre 6rganos de prensa y acto-
res politicos con una ubicacién particular en la esfera publica (determinante
de la configuracién de sus intereses y, por tanto, de la disponibilidad y el modo
en que se asumen los recursos comunicativos), lo que unido a lo anteriormen-
te seflalado forma parte de las condiciones sociales de posibilidad de la orien-
tacién simbolica de las instituciones mediaticas, es decit, de su posicionamiento
estructural.

FiGura 1: ESQUEMA CATEGORIAL DEL CONDICIONAMIENTO DEL REGIMEN DE REGULACION COMUNI-
CATIVA SOBRE MECANISMOS DE APROXIMACION MEDIATICA A ACTORES POLITICOS
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El posicionamiento estructural como dimension integradora en el examen de las condiciones
sociales de posibilidad de la orientacion simbilica de la comunicacion masiva

La referencia a la dimension de posicionamiento estructural, 1a cual se ha con-
cebido como sintesis de las dimensiones anteriormente indicadas, implica el
analisis de la regulacion y organizacion de la produccién comunicativa como
parte de las condiciones sociales de posibilidad de la orientaciéon simbolica de
instituciones medidticas en la aproximacion a actores politicos como objetos
de referencia. Esta se sustenta en la luchas entre diversidad de intereses que
conforman la esfera publica.

En las sociedades actuales existen campos de interaccién particulares cu-
yas practicas especificas, que inciden en el todo social, se vinculan al desarro-
llo de poderes determinados, entre los que se pueden destacar el politico, el
simbélico y el econdémico. Estos “microcosmos” se institucionalizan cuando
son estructurados por reglas, normas, recursos y relaciones con cierto grado
de persistencia en el tiempo y extensioén espacial, con la intencién de alcanzar
los objetivos comunes de los actores que los integran (Thompson, 1998). En
dichos 4mbitos se conforman “instituciones paradigmaticas” que, como los
medios de comunicacién, ofrecen plataformas privilegiadas para el desarrollo
de las formas de poder seflaladas anteriormente.

Los rasgos fundamentales del poder simbdlico asociado a los medios de
comunicacion, en relaciéon directa con el politico y el econémico, se asocian a
la posibilidad de universalizar las consideraciones particulares de los grupos,
amparados en un capital simbolico, es decir, en el prestigio de determinados
actores para imponer sus representaciones sobre la realidad a partir de deter-
minados intereses. En un sentido inverso se puede asociar, por el recurso a la
comunicacion, a la capacidad de legitimar a actores, instituciones y procesos,
por lo que podrla conformarse como cornplemento de otros poderes. Condi-
cionados por estas complejidades se configuran en los medios los procesos de

“eufemizacion” que operan sobre las expresiones en tanto ajustes “entre un
interés expresivo y una censura constituida por la estructura del campo [co-
municativo, en este caso]” (Bourdieu, 1990: 115), asi como por sus dindmicas
externas generadas desde los poderes econdémicos y politicos.

Podtia decirse, entonces, que la atencién a la orientacion simbdlica de los
medios de comunicacién permite determinar con claridad la complementarie-
dad entre la posicién de estas instituciones mediadoras en la esfera publica y
el beneficio que genera a otro tipo de poderes (econémicos y politicos), y por
tanto, el sentido de las luchas simbolicas en las sociedades actuales, entendidas
como disputas por “la representaciéon misma del mundo social” (Bourdieu,
1990: 205). Esto permitiria dar cuenta directamente de las variadas compleji-
dades que conforman el régimen de regulacion comunicativa y los modos en
que se configura el papel de los medios en el espacio de confrontacién ciuda-
dana en su aproximacion a actores determinados, es decir, la manera en que se
edifica su posicionamiento estructural.

Un anilisis de las condiciones sociales de posibilidad de la comunicacién
masiva en un contexto especifico, no podria desconocer ciertos rasgos es-
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tructurales de los sistemas de medios que inciden directamente en las dindmi-
cas periodisticas. En el caso particular de América Latina se ha sefialado “la
existencia de un gran monopolio de los medios, los cuales han transformado
sus estructuras en grandes imperios de comunicacién, bajo el alero de unos
pocos pero muy poderosos grupos empresariales que mantienen el control
ideologico de los contenidos” (Mellado, 2009: 197). Ello influye directamente
en el papel que podtian asumir los medios de comunicacién en su interaccion
con actores politicos. Ramén Reig (2011), también refiriéndose al contexto
latinoamericano, ha apuntado que estas estructuras socializadoras “contribu-
yen mis a un orden de gobernabilidad de caricter autoritario, legitimando
intereses y acciones de élites muy particulares, imponiendo decisiones sin la
participacion ciudadana. De esta manera los medios se convierten en obstacu-
lo para una gobernabilidad democratica” (Reig, 2011: 116).

Conclusiones

Diversas demandas y operaciones de intervencién mediatica que tienen su
origen en los poderes econémico y politico establecen constricciones y habi-
litaciones directas sobre los medios de comunicaciéon y configuran su papel
especifico en el espacio publico. La densidad de esta red de intereses que atra-
viesan la produccién comunicativa se hace especialmente visible en la aproxi-
macién especifica de los medios de comunicacién a objetos de referencias
particulares como los actores politicos.

En este sentido podtia apuntarse que el estudio de las dimensiones del
condicionamiento del régimen de regulacién comunicativa sobre los meca-
nismos de aproximacién medidtica a actores politicos es indispensable para
determinar los “limites y presiones” (Williams, 2000) del orden comunicacio-
nal actual.

El examen de los agentes; las matrices ideoldgicas; el encargo social de los
medios; los valores centrales y las operaciones de intervenciéon mediatica que
constituyen la regulacién comunicativa en su vinculo con las especificidades
de los mecanismos de aproximacion al acontecer posibilitan desentrafiar las
multiples interacciones de los sistemas comunicativos, politicos y econémicos.
La asuncién de un analisis critico como el defendido en este articulo solo se
hace posible a partir de una propuesta integradora en la que se atienda a apor-
taciones provenientes de distintas perspectivas como la EPC y la relacionada
con el examen de la organizacion social del trabajo periodistico.
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