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Resumen

El presente trabajo explora cudl es la concepcion que tienen los petiodistas espafioles sobre
su identidad periodistica, desde dos puntos de vista: normativo o ideal y empirico o real. El
primero hace referencia a lo que los periodistas deberfan ser y hacer y el segundo alo que hacen
y son. Para ello, se han seleccionado los discursos pronunciados por periodistas ante el Con-
greso de los Diputados con motivo del debate de tres proposiciones de ley: dos en la legislatura
1993-1996 y una en el periodo 2004-2008. Los resultados apuntan el predominio del petiodista
difusor en el 4mbito normativo y del periodista al servicio de la empresa desde la perspectiva
empirica. El hecho de que no existan grandes diferencias en los diez afios transcurridos lleva a
los autores a concluir que la identidad periodistica se halla escindida, estancada y desmoraliza-
da, lo que significa que los periodistas no pueden salir por si mismos de la situacién en que se
encuentran y requieren ayuda externa. Mientras tanto, los ciudadanos carecen de garantias de
estar recibiendo la informacion de calidad a la que tienen derecho.
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Abstract. ldentity of the spanish reporters, between the ideal and reality.
Apnalisys of parliamentary interventions in 1994 and 2004

This paper explores the conception of Spanish journalist on journalist identity, from two pers-
pectives: the normative,meaning ideal o ethical view, and the empirical, referred to the reality of
the professional practice. In order to compare both perspectives, the authors explore the spee-
ches of journalists in the Congtess of Deputies during the debate of three bills, two of them in
the legislature 1993-1996 and one in the period of 2004-2008. The results show that journalist
adopt two roles: the difusser, from the regulatory perspective, and the journalist in the service
of the company, from the empirical perspective. There are not significant differences in the
contributions made by the journalists in these two different periods. The authors conclude that
journalist identity is still de bated and largely questioned by journalist themselves. Additionally,
they propose some measures for improving the professional organizations.

Keywords: Journalists, identity, normative dimension, empirical dimension.
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Introduccion

El presente articulo trata de aportar algo de luz sobre la cuestién de la
identidad periodistica, al poner en relacién la dimensién normativa o ideal
del periodismo con la perspectiva empirica o real. El tema de la identidad
periodistica o, lo que es lo mismo, determinar cual es el “conjunto de rasgos
propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los
demas” (RAE, 2012: en linea) constituye un viejo tema que surge en Occiden-
te con el nacimiento del periodismo moderno a mediados o finales del siglo
xix, segin los paises. En ese momento, algunas personas que trabajan en pren-
sa comienzan a percibirse a si mismas como agentes que ejercen una actividad
sustancialmente diferente a la realizada por escritores, politicos, impresores
o editores (Tumber y Prentoulis, 2005). Este proceso de profesionalizacion,
ya de por si complejo, no se vio facilitado por la aparicion de nuevos medios
de comunicacién (radio, television...) y novedosas formas de comunicacién
(publicidad, relaciones publicas...) a lo largo del siglo xx (Soria, 1989: 45). La
consolidacion de internet y de la tecnologia digital, ya en este siglo, vuelve a
sacar a la palestra la cuestion de la identidad sin visos aparentes de que se trate
de una cuestion cerrada (Deuze, 2005).

Ante esta perspectiva historica, ¢merece la pena volver sobre tan mani-
do asunto? Los autores de este trabajo consideramos que si, por multiples
motivos. Los mas prosaicos o pragmiticos se centran en la importancia de
mantener miles de puestos de trabajo, desde el lado de los periodistas; y de no
romper con una sana costumbre, desde el punto de vista de los ciudadanos
que se informan diariamente. Entre los argumentos mas elevados se halla la
intima relacion entre comunicacién y comunidad, entre periodismo y demo-
cracia. Desde este planteamiento, periodistas y empresatios se convierten en
los profesionales encargados de informar a los ciudadanos de tal manera que
estos puedan participar activa y responsablemente en los asuntos publicos y,
por tanto, contribuir al mantenimiento y consolidacién de la democracia (Ko-
vach y Rosenstiel, 2003: 265-260).

La vinculacién entre periodismo y democracia, sin embargo, se halla hoy
en entredicho, pues hace tiempo que se acusa al periodismo —y, por tanto, a
quienes lo promueven— de haberse desligado de la funciéon ptblica que ideal-
mente se le atribuye, para convertirse en un instrumento al servicio de intere-
ses particulares (Ruiz, 2008: 279-398). La crisis econémica, por otro lado, no
ha hecho sino agravar las precarias condiciones que los periodistas ya suftfan
desde hace tiempo, pudiendo haber minado las bases de su identidad e, indi-
rectamente, la calidad de su trabajo. Los petiodistas, por tanto, podtian estatse
moviendo entre dos extremos: el normativo o ideal y el empirico o real.

La dimensién normativa hace referencia a “cémo deberfan actuar los me-
dia 0 c6mo se espera que actien” (McQuail, 1994: 196). Este punto de vista se
halla estrechamente vinculado a disciplinas como la Etica, la Filosofia Politica
o el Derecho, que atribuyen a los periodistas el deber de informar objetiva y/o
verazmente sobre cuestiones de interés publico o de satisfacer adecuadamente
el derecho a la informacion de la ciudadania, muy simplificadamente. Esta di-
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mension se ha abordado en investigaciones donde se pregunta a los periodis-
tas por cuestiones de caricter ético. Los estudios sobre actitudes periodisticas
han intentado concretar las teorias normativas existentes y han preguntado a
los periodistas como conciben su papel en la sociedad (Canel y Sadaba, 1999).
De los multiples trabajos elaborados, sobre todo en el ambito norteamerica-
no, destacan cinco funciones detectadas por la mayoria de los autores (Iroz,
2008: 196): 1) Transmitir noticias y difundir informacién (petiodista difusor);
2) Contextualizar e interpretar hechos (periodista intérprete); 3) Posicionarse
y defender valores (periodista abogado); 4) Controlar, investigar y denunciar
los abusos del poder (periodista adversario o contrapodet); y 5) Fomentar la
participacién ciudadana en el espacio publico (petiodista civico). En Espa-
fia destacan las investigaciones empiricas realizadas por cuatro universidades
dentro del proyecto de 1+D+1: Etica y excelencia informativa. La deontologia infor-
mativa frente a las expectativas de los cindadanos.!

El enfoque empirico o real, por otra parte, no se centra en lo que debieran
ser o quisieran hacer los periodistas, sino en lo que realmente son y hacen.”
No extrafia, por tanto, que este aspecto se haya estudiado sobre todo desde el
punto de vista de la Sociologia y la Psicologia, si bien también puede petcibirse
en la historia de la prensa y en las biografias de periodistas y empresatios de
la comunicacién,’ por no hablar de la experiencia cotidiana que surge al com-
parar la cobertura de un mismo evento por diferentes periodistas y medios.
Los estudios sobre actitudes o roles periodisticos que menciondbamos ante-
riormente también cuentan con una vertiente sociologica importante, motivo

1. La investigacion, coordinada por Salvador Alsius Clavera, cuenta con numerosas publicacio-
nes sobre la vision ética de los periodistas en Madrid, Catalufia, Andalucia y Pafs Vasco (Ref.
SEJ2006-05631). Cfr. ALSIUS, S. (ed.) (2010). 7he ethical values of journalists. Barcelona: Genera-
litat de Catalunya — Universitat Pompeu Fabra. MACIA BARBER, C; HERRERA DAMAS, S.
(2010). Etica y excelencia informativa. Los conflictos y retos en el quebacer periodistico desde la perspectiva de
los profesionales de la Comunidad de Madrid. Madrid: Universidad Carlos III. [CD-Rom incluido en
la revista Cuadernos de Periodistas de la Asociacion de la Prensa de Madrid, marzo 2010, nam. 19].
SUAREZ, . C.; ROMERO, L.; ALMANSA, A. (2009). “El Periodismo en el espejo. la profesion
analizada por periodistas andaluces”. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion. Nam. 18, pag.
157- 178. ALSIUS, S.; SALGADO, E (eds.) (2010). La ética informativa vista por los cindadanos.
Barcelona: UOC.

2. McNair, por ejemplo, considera que el modelo empirico, que califica de dominacién o prepon-
derancia (dominance), “sostiene que, mas que facilitar una competicion equilibrada (equal) entre
diversas ideas y sistemas de valores, el periodismo es parte del aparato cultural, cuya primera fun-
ci6én es mantener las relaciones de dominacién y subordinacion entre grupos fundamentalmente
desiguales dentro de una sociedad que, en ausencia de tal aparato, tanto los explotadores como el
tejido social se harfan pedazos completamente” (McNair, 1998: 22) [cursiva del autor].

3. Mencionamos tGnicamente tres, centrados en el ambito espafiol, como botén de muestra: FER-
NANDEZ SALIDO, A.; SERRANO BARRIE, C. (2003). Cipiar y pegar. Miserias (y alguna gran-
deza) del periodismo espaiiol contada por dos reporteros que nacieron demasiado tarde. Madrid: Libros libres;
CABALLERGO, J. L. (2009). Periodistas o lacayos. Una aproximacion al periodismo actual en Fspana.
Barcelona: Meteora; GABILONDO, 1. (2011). £/ fin de una época. Sobre el oficio de contar las cosas.
Barcelona: Barril y Barral.
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por el cual tienen en cuenta no solo lo que los periodistas creen que debe-
rian ser y hacer, sino lo que creen que hacen y son (Hanitzsch [ez. /], 2011).
Estos trabajos nos permiten constatar la existencia de periodistas al servicio
de poderes politico-ideologicos (periodista partidista), al servicio de poderes
econémico-financieros (periodista mercenario), al servicio de la audiencia (pe-
riodista showman o entretenedor), al servicio de la empresa para la que trabajan
(petiodista sumiso o que practica la autocensura) e incluso al servicio de si
mismos (periodista individualista o egoista).

La distincion entre funciones o perfiles normativos y empiricos que aqui
utilizamos ha de ser aplicada con sumo cuidado pues, como advierte Denis
McQuail, “resulta virtualmente imposible separar las ideas sobre la relacion
‘objetiva’ entre los medios y la sociedad de las consideraciones ‘normativas’ o
ideologicas” (McQuail, 2005: 162). Los autores de este trabajo entendemos que,
aunque resulta complicado distinguir lo que uno es de lo que uno aspira a set,
pues todo contribuye a la configuracién de la propia identidad, dichos aspectos
pueden y deben ser analizados separadamente, con el fin de comprobar cuan
cerca o lejos se hallan los petiodistas de alcanzar el modo de ser que anhelan.

Desde el punto de vista de los periodistas, parece ineludible por tanto acla-
rar su identidad cuanto antes, ya que, si los profesionales de la informacién no
tienen claro cual es su papel en la sociedad, entonces no solo no lo ejerceran,
sino que “seran zarandeados y reconvertidos en lo que sobre la marcha vayan
deparando los grupos més poderosos y la trivialidad rampante” (Dader, 2010:
en linea). Con todo lo que eso implica, tanto para los periodistas como para el
resto de los ciudadanos.

La enorme distancia que muchas veces separa lo que hemos denominado
ideal y lo real no debetfa conducir a un rechazo de lo normativo, como parece
dar a entender Beate Josephi cuando formula la siguiente pregunta: “sPor qué
un modelo deberfa permanecer como tal si ha desaparecido de lo que en reali-
dad se practica en las redacciones alrededor del mundor” (Beate Josephi, 2005:
576). Esta perspectiva parece ignorar que los modelos, los ideales, los valores
al fin y al cabo, establecen el horizonte de nuestras acciones y nos permiten re-
flexionar sobre el grado de satisfaccién que alcanzamos en cada una de ellas. Sin
ideales alos que encaminarnos y desde los cual analizar criticamente nuestra rea-
lidad, la vida pietde sentido y brillo.* Una reflexion mas general sobre la relacion
entre la dimension ética o normativa del petiodismo y la identidad profesional
la llevamos a cabo en el articulo “La crisis de identidad del periodista y la ética
profesional”, donde se muestra la ligazon existente entre una y otra.’

4. Parafraseando a Fernando Savater, dejar de aspirar a ciertos ideales serfa dejar de aspirar a nuestra
humanidad. “Hay preguntas que no se pueden cancelar, como qué es la libertad, o qué es la
belleza o la muerte, o la verdad. [...] Son temas que tienen tal cantidad de registros que atafien
al fondo de nuestra condicion humana, que cancelatlas setfa cancelarnos, cerrarlas serfa cerrar
nuestra humanidad” (Savater, 1999: 141).

5. SUAREZ,]. C. (2009). “La crisis de identidad del periodista y la ética profesional. Estudios Sobre
el Mensaje Periodistico. Nam. 15, pag. 119-134.
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Metodologia

El método que hemos empleado para trazar un concepto de la identidad
del periodista ha consistido en realizar un andlisis de las intervenciones de
los periodistas en las comparecencias de 1994 y 2004 ante el Congreso de
los Diputados con motivo del debate de tres proposiciones de ley: dos en la
legislatura 1993-1996 y una en el periodo 2004-2008. Con este objetivo se di-
sefld un esquema que permitié cribar sus posiciones de caracter descriptivo y
aquellas otras de caricter normativo, a fin de diferenciar entre el ser y el deber
ser de la profesion. De este modo, hemos pretendido establecer dos lineas
de argumentaciones complementarias que pusieran de manifiesto tanto las
circunstancias facticas en las que se lleva a cabo la actividad informativa como
aquellos objetivos intrinsecos a su funcioén social que no deberian ser olvida-
dos por otros intereses espurios. A fin de definit ambos tipos de argumentos
mantuvimos como lineas de investigacion las siguientes cuestiones:

PI1: :Qué visién tenian los periodistas analizados de lo que debia sery era
su trabajo en 19942

PI2: sQué concepcién tenian de lo que debia sery era su actividad en 20042

PI3: sHa habido algtn tipo de evolucion en la manera de entender su papel
normativo y empirico a lo largo de esos diez afios?

Los discursos analizados pertenecen a aquellos comparecientes que fueron
llamados en calidad de periodistas, incluidos cargos directivos, o en calidad de
representantes de periodistas. Asi, en la legislatura 1993-1996 comparecieron
Miguel Angel Aguilar y Juan Luis Cebtidn como periodistas, Ifiaki Gabilondo,
José Marfa Garcia, Pedro J. Ramirez y José Luis Gutiérrez como directivos,

y Jests de la Serna, Antonio Petit y Josep Pernau como representantes de
los periodistas. En el periodo legislativo 2004-2008 intervinieron el periodista
Victor Marquez Reviriego, el periodista y ex directivo Miguel Angel Gozalo,
el periodista y directivo Fernando Jauregui, asi como los representantes de los
profesionales Miguel Angel Aguilar, Antonio Fontan y Dardo Gomez.’ En la
tabla uno se detallan los cargos por los que fueron convocados.

6. En esta legislatura también se pronunciaron Fernando Gonzélez Urbaneja, presidente de la Fe-
deracion de Asociaciones de la Prensa de Espafia, Enric Bastardes, secretario general de la Fede-
racién de Sindicatos de Periodistas, Victor Sinchez Dominguez, representante de la Agrupacion
General de Periodistas de la Union General de Trabajadores, y Carmen Rivas Avilas, portavoz
de la Federacion de Comunicacion y Transporte de Comisiones Obreras. Estas intervenciones
no se conservan en el archivo del Congreso porque no se transcribieron, pues no se trataba
propiamente de comparecencias sino de sesiones informativas a puerta cerrada y, por tanto, no
tenfan la obligacion de figurar en el Diario de Sesiones de la Camara Baja.
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Tabla I. Periodistas cuya intervencion se analiza

Legislatura 1993-1996

Legislatura 2004-2008

Miguel Angel Aguilar, comentarista de 7/
Pais

Miguel Angel Aguilar, presidente de la Aso-
ciacién de Periodistas Europeos

Jests de la Serna, presidente de la FAPE

Antonio Fontan, presidente del Consejo
Deontologico de la FAPE

Antonio Petit, responsable de la comisién
deontolégica de la FAPE

Dardo Goémez, presidente del Sindicato de
Periodistas de Cataluna

Josep Pernau, decano del Colegio de Perio-
distas de Catalufia

Miguel Angel Gozalo, periodista, ex director
de TVE'y la Agencia EFE

Ifiaki Gabilondo, director del programa
“Hoy por hoy” de la Cadena Ser

Victor Marquez Revitiego, petiodista

José Marfa Garcia, director de Deportes de
la COPE

Fernando Jauregui, periodista, director de
Ocio Critico

Pedro J. Ramirez, director de =2/ Mundo

José Luis Gutiérrez, director de Diario 16

Juan Luis Cebrian, petiodista

El andlisis de los discutsos se ha llevado a cabo a través de la técnica del
analisis de contenido. Para ello, los autores de este trabajo elaboraron una
plantilla donde figuraban las principales funciones normativas y empiricas de-
tectadas en la bibliografia mencionada anteriormente y anotaron su presencia
y el nimero de veces en que aparecia cada una de ellas en cada uno de los
discursos seleccionados.” Para garantizar una mayor objetividad en la tarea de
interpretacién, ya de por si subjetiva, se realizé el analisis por separado y, pos-
teriormente, se pusieron en comun los resultados hallados. En la tabla nimero
dos se mencionan las categorias utilizadas pata la elaboracion del trabajo de

campo.

7. No tener en cuenta estas dos dimensiones puede conducir a la desesperacion o al desencanto,
como podria haberle sucedido a Enrique de Aguinaga quien, en un articulo sobre la identidad
petiodistica a partir del analisis de las comparecencias de 1994, llega a la conclusion de que, para
los periodistas espaiioles, la definicion de periodista es imposible e indeseable. “Me he quedado
como dicen que se quedo el negro del sermon, con la cabeza caliente y los pies frios, ya que, en
conclusion, nada se concluye sobre la definicion de periodista” (Aguinaga, 2002: 161).
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Tabla II. Plantilla de funciones para el analisis de los discursos

Funciones normativas o ideales Funciones sociolégicas o empiricas
Transmitir noticias, informar... (periodista Periodista al servicio de poderes politico-
difusor) ideolégicos (petiodista partidista)
Contextualizar e interpretar hechos (perio- | Periodista al servicio de poderes econémi-
dista intérprete) co-financieros (periodista mercenario)
Posicionarse y defender valores (periodista | Periodista al servicio de la audiencia (petio-
abogado) dista showman o entretenedor)

Controlar, investigar y denunciar los abusos | Periodista al servicio de la empresa para la

de los poderes (periodista adversatio o que trabaja (periodista sumiso o autocen-
contrapoder) surado)

Fomentar la participacién ciudadana en el Periodista al servicio de si mismo (petiodista
espacio publico (periodista civico) individualista o egoista)

De los trabajos mencionados anteriormente, y de algunos que citaremos
a continuacion, se desprenden algunas hipétesis que podriamos verbalizar de
la siguiente forma:

H1: La funcién normativa o ideal que genera mas consenso entre los pe-
riodistas espafoles es la que entiende al periodista como difusor o proveedor
de informacion.® También podtia seguir teniendo importancia la visién del
periodista como vigilante o contrapodert, aunque los cambios producidos en el
panorama mediatico como consecuencia de la tecnologia digital podrian estar
otorgando mas peso al periodista entendido como intérprete o contextualiza-
dor y promotor de la participacién publica.

H2: Desde un punto de vista empitico podtia cobrar importancia la fun-
ci6n del periodista al servicio de la empresa, al constatarse que los principales
problemas de los periodistas proceden de su propia empresa, tal y como han
mostrado algunos estudios a lo largo de los tltimos afios.’

H3: En cuanto alos cambios producidos en la década que se analiza, pensa-
mos que se puede haber agudizado o agravado la distancia entre las funciones
normativas o ideales del periodista y sus funciones empiricas o reales. Estaria
por vet, no obstante, si esto significa una pérdida de los ideales periodisticos

8. En 1994, un 53,5% de los periodistas de elite entendia que su principal misién era “actuar como
intermediarios imparciales entre los acontecimientos y el publico”. La segunda funcién unica
sefialada por los encuestados era vigilar y controlar a los poderes publicos, con un 6,7% de
respuestas tnicas (Diezhandino; Bezunartea; Coca, 1994: 128). En un sondeo de 1995, el 66,8%
de los encuestados se identifico con la idea de que “el periodista cuenta lo que sucede, aunque
también aporta su vision” (Humanes, en linea: 5 de 10). En 2000, el 82,4% se veia como difusor
de informacion, el 59,7% como analista, el 52,4% como defensor de una causa y el 39,4% como
adversario del poder (Canel; Rodriguez-Andrés; Sinchez-Aranda, 2000: 95).

9. Los informes anuales promovidos por la Asociacion de la Prensa de Madrid revelan que las prin-
cipales presiones de los periodistas proceden de su empresa o su jefe (Asociacion de la Prensa de
Madrid, 2004: 32-33; 2005: 33-34; 2006: 36; 2007: 64; 2008: 74; 2009: 40; 2010: 46; 2011: 44).
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o, port el contrario, una mayor conciencia de la distancia entre lo normativo y
la realidad empirica.

Los resultados encontrados no seran extrapolables al conjunto de la pro-
fesion, pues no se trata de una muestra propiamente dicha. Sin embargo, si
pueden contribuir a conocer mejor el clima de la profesion periodistica espa-
flola y, sobre todo, a detectar donde se encuentran los principales escollos que
habria que salvar para recuperar la esencia de una actividad imprescindible en
una sociedad mediada como la nuestra.

La identidad periodistica en 1994

Funciones normativas

La funcién normativa que predomina claramente entre los periodistas con-
vocados por los partidos politicos en 1994 es la del periodista como difusor de
informacién. Esto es asi tanto para periodistas como para directivos y repre-
sentantes de los profesionales, quienes apelan al derecho, a la ética o a ambos
para explicar el papel de los informadores.

Juan Luis Cebrian (periodista), por ejemplo, define al profesional de la in-
formacién como “todo aquel que, de manera habitual y profesionalmente, se
gana la vida informando en los medios de comunicacién sobre los hechos que
suceden” (Cebtidn, 22 junio 1994: 7500)."

Entre los directivos, destacan las palabras de José Luis Gutiérrez (Diario
16), quien sostiene claramente que “el informador [...] se convierte en deposi-
tario directo del derecho de los ciudadanos a una informacion libre y en concien-
cia”. Tanto la empresa como el informador comparten, continta, “el deber
de informar verazmente” (Gutiérrez, 1 junio 1994: 6859). Pedro J. Ramirez (£/
Mundo) también tiene muy clara la funcién normativo-difusora de los infor-
madores: “El periodista tiene la obligacion de mantener lo mas abiertamen-
te posible el flujo informativo hacia los ciudadanos. El periodista debe intentar
probar la veracidad de su informacion, recurriendo a procedimientos distintos”
(Ramirez, 1 junio 1994: 6870).

HEsta funcién difusora, no obstante, aparece completada o matizada por
parte de algunos de los comparecientes. Jests de la Serna (FAPE), por ejem-
plo, menciona la funcién informativa, pero también la formativa o educadora
de los medios de comunicaciéon (De la Serna, 1 junio 1994: 6899). Pedro J.
Ramirez, por su parte, ademds de la funcién informativa mencionada ante-
riormente, apunta dos matices: la que concibe a empresarios y periodistas
como “intermediarios con relacion al publico” (Ramirez, 1 junio 1994: 6877)
y la que entiende al periodista como filtrador, seleccionador o gatekeeper, muy

10. La cita hace referencia al Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados, la fecha y la pagina.
La cursiva pertenece a los autores de este trabajo, mientras no se diga lo contrario.
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proxima al periodista intérprete o contextualizador: “Dedicarse al periodismo
es dedicarse a una labor de seleccion, de control'y de sintesis que significa depurar,
desechando el 80 6 90 por ciento de la informacién que llega hasta tu mesa o
hasta tu ambito de decisidon, concentrindote exclusivamente en esos conteni-
dos que te parecen mids relevantes desde el punto de vista del interés general”
(Ramirez, 1 junio 1994: 6878).

Como puede observarse, la concepcion del petiodista como informador
veraz o agente al servicio del derecho a la informacién de la ciudadania se halla
estrechamente vinculada a dos criterios o valores éticos fundamentales: vera-
cidad e interés general. Es por ello que estos dos ctiterios pueden servir para
distinguir entre quienes merecen seguir en la profesién y quienes no, como
apunta José Marfa Garcia (COPE):

“Si no hay veracidad, la aportacion a la sociedad carece de sentido, queda des-
legitimada (Gartcia, 1 junio 1994: 6896). Seria conveniente regular [...] o, por
lo menos, dar una funcionalidad y una proteccion a aquellos profesionales de
la informacién que tienen su basamento en los principios de la verdad, en los
principios de que las informaciones que se dan se corresponden con hechos
reales, estin debidamente contrastadas vy, si no, esos seflores no pueden seguir
ejerciendo su profesion” (Garcia, 1 junio 1994: 6885).

Noétese también que algunos comparecientes atribuyen esos deberes no
solo a los periodistas, sino también a los emptresarios de la informacion, por
lo que el deber de informar constituye una responsabilidad que requiere la
complicidad de los dos agentes profesionales.

Ademas de la funcién informativa, algunos periodistas y directivos siguen
otorgando importancia a su papel como vigilante del poder o contrapoder.
Cebrian, por ejemplo, entiende que la libertad de prensa tiene sentido en la
medida que actia como “una correctora de los abusos de los otros poderes”
(Cebrian, 22 junio 1994: 7503). Gutiérrez, por su parte, también otorga cierta
importancia al papel del periodista adversatio, aunque de un modo tangencial
o preliminar: “La vieja definicién del mecanismo de contro/ social del poder
creo que puede servir como apunte inicial para saber la manera en que puede
desarrollar su profesion el periodista guiado por meros criterios profesionales
e inspirado en los principios deontoldgicos que informan su actividad, es de-
cir, el informar con veracidad, con respeto a la verdad, con honestidad y con
criterios que se atengan exclusivamente al interés de los lectores, al interés de
los ciudadanos” (Gutiérrez, 1 junio 1994: 6859-6860).

Estas declaraciones ponen de manifiesto que el ejercicio de la funciéon de
‘perro guardian’ por parte de los periodistas no supone la negacion de los
criterios antes mencionados: veracidad e interés general. Sin embargo, esta
visién otorga una especial relevancia a un valor que, en la concepcion del
periodista difusor, parece pasar mas desapercibido: la libertad. Esta segunda
funcion normativa, no obstante, no concita el consenso de la anterior, pues
se han encontrado declaraciones explicitas en sentido negativo, como la del
comentarista Miguel Angel Aguilar (Aguilar, 1 junio 1994: 6850) o la del direc-
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tor de Deportes de la COPE; José Maria Garcfa (Garcifa, 1 junio 1994: 6885).

Finalmente, se han hallado restos de la funcion del periodista abogado o
defensor de unos determinados valores en un informador que ya ejercia antes
de la Transicion, algo bastante comun entre los periodistas de esa generacién
(Canel y Piqué, 1998): “En un sistema democritico entiendo que la militancia
de los periodistas no debe ser contra el régimen, como resultaba obligado en

la dictadura, sino contra la corrupciéon y degeneracion de la democracia y las
libertades” (Aguilar, 1 junio 1994: 6848).

Funciones empiricas

Entre las funciones empiricas o sociologicas destaca una por encima de
todas: la del periodista al servicio de los intereses de la propia empresa, en
detrimento del interés general. Y el valor —o, mejor dicho, contravalor— que le
acompafa “es la sumision, es la docilidad; ése es el valor de la prosperidad”
(Aguilar, 1 junio 1994: 6855).

El periodista y la empresa informativa, unidos en el ambito normativo, se
separan al tocar el terreno empirico, donde el profesional de la informaciéon
tiene todas las de perder: “Como parece va cada dia mas claramente al galope
lalogica de la industria periodistica y la logica del gerente en la industria petio-
distica, frente a la cual el desvalimiento del periodista es creciente” (Gabilon-
do, 1 junio 1994: 6887).

Esta inversién de valores es minimizada por algunos comparecientes que
ejercian puestos directivos en el momento de su intervencién, lo cual confir-
ma la idea de que existen diferentes formas de ver la realidad en funcion del
puesto de trabajo que se ocupa (Jiménez Gémez, 2010; Macid, Herrera, 2010).
Asi, Gutiérrez (Diario 16) sostiene que en los medios que él dirige “existen
normas consuetudinarias que garantizan el libre ejercicio de la profesion pe-
riodistica dentro de la redaccion” (Gutiérrez, 1 junio 1994: 6868). Y Pedro J.
(E! Mundo) considera posible establecer un consenso entre empresa y perio-
dista, “partiendo de la base de que el periodista sabe en qué empresa informa-
tiva estd trabajando, a qué empresa informativa estd accediendo” (Ramirez, 1
junio 1994: 6871).

El desequilibrio de fuerzas, no obstante, se observa en otros aspectos,
como el predominio de redacciones jerarquicas frente a redacciones mas par-
ticipativas (Aguilar, 1 junio 1994: 6848-6849) o en la basqueda del éxito de
audiencia a cualquier precio, con la consiguiente potenciacioén del periodista
showman o entretenedor y la subsiguiente desvirtuacién del concepto de interés

publico:

“El éxito como el gran justificador de todo. Esto es una gran novedad. |[...] Se
ha producido una aceleracién |...] que, de pronto, ha consagrado el éxito y el
reconocimiento del piblico como un valor oficial de la teoria periodistica, y no
lo era; es un valor de la l6gica del gerente. |[...] Esta derivacion hacia la 16gica
del espectaculo [...] introduce un factor nuevo de desamparo del periodista
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frente a la situacion, que no se la imputo a la empresa, sino a la situacion”
(Gabilondo, 1 junio 1994: 6890).

Tras la funcién de servidor de la propia empresa y su correlativa de show-
man o entretenedor, el periodista es visto como una correa de transmisién de
los partidos politicos y sus ideologias, sobre todo si se trabaja en un medio de
comunicacién publico. Lo sostienen periodistas (Aguilar, 1 junio 1994: 6855),
directivos (Gutiérrez, 1 junio 1994: 6866) y representantes de los periodistas
(Pernau, 29 noviembre 1994: 11299).

Finalmente, patece cobrar importancia la vision del periodista como al-
guien que busca Gnicamente su propio interés. Algunos de los que acudieron
al Congreso se muestran muy autoctiticos, pues consideran que los profesio-
nales de la informacién han perdido el sentido de su trabajo, su identidad, su
fuerza, su ética. En este sentido, el comentarista Miguel Angel Aguilar entiende
al periodista como céHmplice: “Si hay manipulacién es porque hay cooperantes
con esa manipulacién” (Aguilar, 1 junio 1994: 6858). Todo por asegurarse “un
mantenimiento de un contrato” (Gabilondo, 1 junio 1994: 6890).

Los representantes de los periodistas, en cambio, se muestran mas com-
prensivos con los informadores, dadas las circunstancias del momento —an-
teriores, por cierto, a la crisis econémica actual— “Creo que una mayoria im-
portante va a hacer de tripas corazon, va a faltar, en el fondo, a su propia
conciencia por una razén material, que es respetabilisima porque tiene que
vivit, pero es una contradiccién que existe en el seno individual” (De la Serna,
1 junio 1994: 6902). “Pensemos en los cientos, en los miles de profesionales
que, por un moédico salario, dificil incluso de conseguir, pueden verse en el
trance de aceptat la venta de su conciencia o mantener una independencia
digna y heroica, pero suicida. Ni al periodista ni a nadie se le puede pedir este
precio por la honradez y la coherencia consigo mismo” (Pernau, 29 noviem-
bre 1994: 11294).

La vision del periodista al servicio de intereses econémico-financieros de
otras empresas ajenas a la propia sale a colacion a propoésito de la publicidad,
si bien este tema genera visiones ambivalentes, pues protege al periodista que
consigue audiencia frente a la propia empresa (Garcia, 1 junio 1994: 6884) o,
por el contrario, puede someter al periodista a los intereses del anunciante
(Gabilondo, 1 junio 1994: 6890).

La identidad periodistica en 2004

Funciones normativas

Diez afios después, la funcién normativa que vuelve a destacar por encima
de las demas es la que entiende que los periodistas deben informar a los ciu-
dadanos acerca de lo que ocurre a su alrededor (periodista difusor). En esta
ocasion, también se menciona la importancia de que el discurso periodistico
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sea veraz y de interés publico, pero aparecen serias dudas acerca de la posibi-
lidad de verificar la calidad ética de dicho contenido.

Asi, el presidente del Sindicato de Periodistas de Catalufia considera que
“la tarea del periodista lleva implicita la responsabilidad de custodiar el dere-
cho constitucional de los derechos a la énformacion. |...] Tenemos el derecho
a informar pero tenemos al mismo tiempo la obligacion de hacetlo de forma
verag, plural y completa” (Gémez, 29 mayo 2006: 6).11 El periodista Victor
Marquez Reviriego, por su parte, se muestra algo escéptico acerca de la posi-
bilidad de alcanzar dichos ideales: “El periodista tiene el deber de ofrecer a la
sociedad énformacion veraz de relevancia priblica. Esto esta muy bien, pero ¢quién
mide la veracidad y como se mide la relevancia pablica?” (Marquez Revitiego,
24 abril 2006: 14).

La funcién de perro guardidn, vigilante del poder o contrapoder también
vuelve a aparecet, si bien con menor fuerza o con mayores matices que a
mediados de los afios noventa.12 El periodista y directivo Fernando Jauregui
tolera “que los medios se conviertan en el cuarto poder, pero un cuarto poder
sometido a limites” (Jaureugui, 1 diciembre 2005: 49). Y el periodista y ex di-
rectivo Miguel Angel Gozalo también expone sus reservas: “La prensa en su
conjunto tiene que tener poder, tiene podert, es el dedo acusador, [...] lo que que-
ramos, pero los que hacemos la prensa yo creo que tenemos que ser humildes
y recordar que para cambiar el mundo [...] tenemos que hacer bien nuestro
trabajo” (Gozalo, 24 abril 20006: 6).

Esta categorfa normativa, como la anterior, también aparece empafada
por la realidad, pues se aprecia una pérdida de poder del periodista en favor
de los empresatios de la informacién: “El poder en los medios lo tienen los
duefios de los medios, no los directotes, que son de quita y pon” (Reviriego,
24 abril 2006: 73).

Finalmente, merece la pena destacar algunas de las observaciones realiza-
das por Fernando Jduregui, entonces director de un portal de noticias en inter-
net, quien anticipa, de algin modo, el auge de la funcién del periodista como
mediador o promotor de la participacién ciudadana en el espacio publico, lo
que en este trabajo se denomina como periodista civico: “La interactividad va
a ser una parte fundamental del periodismo, es decir, lo que opina el sefior que
recibe el mensaje, al final el receptor del mensaje va a tener tanta importancia
como el emisor. Tenemos que dar participacion a los ciudadanos, pero por una
via mucho mis directa, no por estar en asociaciones” (Jauregui, 1 diciembre
2005: 43).

11. En esta ocasion no se hace referencia al nimero de pagina, sino al nimero de parrafo, pues
dichas intervenciones no se publicaron en el Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados,
como se ha mencionado anteriormente.

12. Recuérdese que a finales de los noventa salen a la luz numerosos casos corrupcion politica, lo que
podria explicar el auge de esta funcion (Canel y Piqué, 1998: 127).
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Funciones empiricas

La funcién empirica que considera que el periodista se halla al servicio
de la empresa que le contrata (periodista sumiso o autocensurado) vuelve a
cobrar fuerza en la legislatura 2004-2008. Los mas explicitos vuelven a ser los
periodistas de a pie, como Victor Marquez Reviriego: “Las empresas tienen un
arma tremenda para callar a la gente” (Reviriego, 24 abril 2006: 19). “Desgra-
ciadamente, segin nuestra experiencia, que a veces es distinta del idealismo,
quien paga manda” (21).

Los representantes de los periodistas también se muestran contundentes
a la hora de denunciar la situacion. Es el caso de Miguel Angel Aguilar (Aso-
ciacion de Periodistas Europeos), quien insiste en que “la precarledad laboral
acaba produciendo consecuencias graves en el ambito de la sumision, de la
manipulacion abierta y aceptada” (Aguilar, 22 mayo 2006: 80); y de Dardo
Gomez (Sindicato de Periodistas de Catalufia): “No estd en el ambito de las
empresas de comunicacion hacer que esto [la informacién veraz y plural] sea
verdad para los ciudadanos” (Gémez, 29 mayo 2006: 18). En definitiva, sin-
tetiza Fernando Jauregui, “[Las empresas| son las que limitan la informacion,
mucho més que otros condicionamientos en este pais” (Jauregui, 1 diciembre
2005: 8).

En este punto conviene destacar que algunos de los directivos con mas
expetiencia, si bien no niegan lo anterior, se muestran mas comprensivos o to-
leran mejor la idea de que el periodista debe adaptarse al medio en que trabaja
Por ejemplo, Miguel Angel Gozalo (ex director de TVE y la Agencia EFE)
sostiene, parafraseando al periodista italiano Indro Montanelli, que “todo pe-
riodista debe saber que al final siempre se contard con un editor” (Gozalo,
24 abril 20006: 6). “El periodismo no se puede hacer a mano alzada, tiene un
componente de ir en la misma direccion del periédico” (16). “Los periodistas
se tienen que adaptar a eso [la linea del medio]” (44). Algo parecido argumenta
Antonio Fontin: “Todos los petiodistas saben la orientacion del periddico,
mas bien dirfa del medio en el que trabajan” (Fontan, 20 noviembre 2006: 59).

Tras la funcion del periodista al servicio de la empresa, destaca la funcién
de los periodistas al servicio del poder politico, tal vez por las circunstancias
del momento.13 Fernando Jauregui apunta, por ejemplo, la importancia de
defender al periodista de los poderes ejecutivos que discriminan a la hora de
ofrecer informacién (Jauregui, 1 diciembre 2005: 62). Otros, como Miguel
Angel Gozalo, consideran que “el poder siempre, y da igual quien esté, desea-
tia que los periédicos fueran mas amables” (Gozalo, 24 abril 2006: 8). Miguel
Angel Aguilar, por su parte, compara la television ptblica espanola con la bri-

tanica, dando a entender que aquélla se halla en “las antipodas” de la reputada
BBC (Aguilar, 22 mayo 2006: 109).

13. Recuérdese que el Partido Socialista Obrero Espafiol gano las elecciones de 2004 de forma ines-
perada tras los atentados del 11 de marzo en Madrid, lo que gener6 una gran crispacion politica
y medidtica (Jiménez Gomez, 2010).
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La funcién del periodista como servidor de los poderes econémicos-finan-
cieros ocupa un lugar terciario, si bien algunos lo abordan desde un punto de
vista mas general y otros mas especifico. A Marquez Reviriego le preocupa,
por ejemplo, “cémo se hace una informacién y un periodismo que no haga
consideraciones mercantilistas, y como eso que aqui [en la ley de clausula de
conciencia] llaman profesionales de la informacién, [...] no son concebidos
como una especie de mercenarios” (Reviriego, 24 abril 2006: 9). Fernando
Jauregui, por su parte, da por hecho que “ahora mismo todos los periodistas
se inmiscuyen en tareas publicitarias. Para mal, seguro, pero hay que contem-
plar estas realidades” (Jauregui, 1 diciembre 2005: 8).

La funcién del periodista al servicio de si mismo también se menciona,
aunque no vinculada tnicamente con el paro, la precariedad laboral o la
concentracion econdémica, como sucedia diez afios antes, sino relacionada
también con el afin de poder o el peso de la tecnologia, tal vez por las cit-
cunstancias del momento. Asi, el director de Owio Critico hace referencia al
ego v la vanidad de algunos profesionales: “Algunos piensan que el perio-
dismo consiste en generar una nueva realidad y determinar por dénde tiene
que salir el sol cada mafiana, y ay del sol si se atreve a no salir por donde dice
el seflor Jiménez Losantos” (Jauregui, 1 diciembre 2005: 49). Y menciona
un nuevo factor de influencia, la tecnologia: “Nos estd superando la técnica
mucho antes de que hayamos asumido que esa técnica es para bien y debe
ser utilizada al servicio de la sociedad, que es para lo que nosotros estamos”
(82).

Victor Marquez Reviriego realiza una reflexién muy interesante sobre la
libertad de los periodistas a rafz de su denuncia de la precariedad laboral, algo
que tiene que ver con el miedo del periodista a perder su puesto de trabajo o
a no progresar en su carrera profesional, es decir, con un beneficio personal:

“Por los problemas de precariedad [...], la gente se estd acostumbrando cada
vez mas a ser menos libre, aunque tenga mucha libertad. Para ser libres hay
que tomarse libertades, y para tomarse libertades hay que pagar un precio, y el
precio es que te pueden echar o que no progresas” (69).

Finalmente, se hacen algunas referencias a la baja calidad de la informa-
cion, a los “programas basura”, el “periodismo especticulo” (Jauregui, 1
diciembre 2005: 84), “telebasura”, “periodismo amarillo” (Gozalo, 24 abril
20006: 35, 21), que podrian encuadrarse dentro de la funcién del periodista al
servicio de la audiencia, pues se suele presuponer que se realizan dichas piezas
para obtener més audiencia.

Conclusiones
Los periodistas cuyo discurso se ha analizado son conscientes de las di-

mensiones normativas y empiricas que configuran su identidad. En relacién
con las hipétesis planteadas en este trabajo, puede concluirse lo siguiente:
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Se confirma la hip6tesis nimero uno, ya que el rol del periodista difusor
constituye la funcién normativa que genera mas consenso entre los periodis-
tas seleccionados. Este rol aparece indisolublemente ligado a dos valores o
criterios morales: veracidad e interés general. Por el contrario, se observa un
cierto declive del papel vigilante de los informadores —no un mantenimiento,
como se apuntaba— y una escasa atencion al periodista como intérprete de la
realidad —como se suponia—, si bien esta funciéon puede aparecer camuflada
junto a la del periodista difusor. Finalmente, hay muestras de una mayor con-
ciencia del papel del informador como promotor del debate publico, gracias
sobre todo a los avances en la tecnologia digital.

El predominio de la funcién normativa difusora significa que, para los
comparecientes de 1994 y 2004, la esencia del periodismo no radica tanto en
el medio de comunicacién en que se trabaja ni en el formato en que se comu-
nica (escrito, audiovisual, multimedia, etc.) ni si se ejetce ese trabajo de forma
estable o esporadica, ni siquiera si se posee titulacion o no especifica...14: el
complejo edificio de la identidad periodistica se asienta tinica y exclusivamente
sobre el cimiento de la ética. Esto significa que el periodismo o es ético o0 no es
periodismo, y que un periodista inmoral no puede ser considerado periodista.

La hipétesis nimero dos también queda verificada, pues se mantiene la
propia empresa como el principal obsticulo del periodista para informar vy,
por tanto, el principal agente que estd influyendo en su identidad. La buasque-
da de audiencia a cualquier precio se entiende como una consecuencia de la
politica de la empresa y, por tanto, queda subsumida en la primera funcién
empirica. También se ha observado una gran conciencia de la existencia de
periodistas al servicio de intereses ideolégicos y econdémicos, asi como infor-
madores que solo buscan su propio intetés.

La aparicion de periodistas que se conciben a si mismos como meros téc-
nicos al servicio de quien les contrata constituye un hecho extremadamente
grave, si se tiene en cuenta que la mayorfa de los informadores continta ejer-
ciendo su trabajo en los medios de comunicacion #radicionales y que los empre-
sarios son, junto con los periodistas, los responsables de satisfacer el derecho
a la informaci6n de los ciudadanos de forma habitual.

En cuanto a la tercera hipotesis, resulta muy complicado determinar has-
ta qué punto ha aumentado o no la distancia entre el ideal y la realidad a lo
largo de la década analizada. Lo que si se observa con claridad es que en
2004 existe una mayor conciencia de la pérdida de poder del periodista para
ejercer sus funciones normativas —esto es clarfsimo en el caso del rol de
contrapoder— y un mayor escepticismo. También se detecta una mayor resig-
nacién o conformismo, pues resulta llamativo que periodistas que perciben
tan claramente que la esencia del periodismo no radica en la institucién en
la que desempefian su actividad no se muestren mas abiertos a la hora de

14. Aunque estos aspectos no han sido recogidos en la plantilla de analisis, los autores han detec-
tado falta de consenso en los mismos, motivo que nos reafirma en la afirmacion que aparece a
continuacion.
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buscar alternativas —solo Fernando Jduregui se detiene en las posibilidades
que se abren con las TIC—.

HEsta paralisis a la hora de hacer frente a las funciones empiricas y abrazar
las normativas nos lleva a pensar que los periodistas espafioles se hallan ante
una identidad escindida y estancada, lo cual estd derivando a su vez en una
desmoralizacién, entendida como falta de 4nimo y arrestos para hacer valer
aquello que el periodista quiere realmente setr."”” Lamentablemente, esta diso-
ciacién no constituye un fenémeno nuevo, como también detectaron Carlos
Soria (1997: 51) o Paolo Mancini al estudiar el caso de los periodistas italianos
(1999).

El estancamiento o cronificacion de una identidad disociada y, por tanto,
débil, resulta extremadamente preocupante, no solo por el desgaste personal
al que se hallan sometidos los profesionales de la informacion, sino por todo
lo que ello implica para el derecho a la informacién de la ciudadania, que no
puede ser garantizado. Como se apuntaba en la introduccién, si los ciudada-
nos no pueden contar con informaciones veraces y relevantes, entonces no
pueden hacerse cargo de la realidad que les rodea y dependen mas de lo que
los poderes de turno decidan. El hecho de que los periodistas no consigan
salir de dicha situacién con el paso de los afios también revela que los infot-
madores necesitan ayuda externa y que se requieren medidas extraordinarias.'
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