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Resumen

Este articulo explora los mecanismos de autorregulacién de las fans en situaciones de con-
flicto con productores, alentadas por el tratamiento injusto que reciben los personajes
LGBTI en ficciones televisivas y que se engloba en el llamado Dead Lesbian Syndrome
(«Sindrome de la Lesbiana Muerta»), cliché narrativo que implica un final trigico para los
personajes femeninos LGBTI. A partir de una metodologia basada en los estudios de
recepcion y el andlisis del discurso, se analiza la campana de boicot organizada por las fans
lesbianas y bisexuales de la serie juvenil de ciencia-ficcién The 100 (The CW, 2014-) tras
la muerte en la tercera temporada de un carismdtico personaje lésbico: la Comandante
Lexa (Alycia Debnam-Carey). Los resultados muestran que las fans utilizan el miedo a las
represalias de la industria, el pensamiento estratégico y la representacién positiva para los
personajes LGBTI) como estrategias argumentativas destinadas a contener la accién de
los fans t6xicos que acosan a los productores en las redes sociales, y a proteger la misién
social del fan activismo.

Palabras clave: fan activismo; fandom téxico; representacion LGBTI; Sindrome de la Les-
biana Muerta; Bury Your Gays; The 100
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Resum. La Sindrome de la Lesbiana Morta: mecanismes d autoregulacié del fandom LGBTI
en les polémiques fan-productor de la série The 100

Aquest article explora els mecanismes d’autoregulacié de les fans en situacions de conflic-
te amb productors, encoratjades pel tractament injust que reben els personatges LGBTI
en ficcions televisives i que s’engloba en 'anomenat Dead Lesbian Syndrome (Sindrome de
la Lesbiana Morta), clixé narratiu que implica un final tragic per als personatges femenins
LGBTI. A partir d’'una metodologia basada en els estudis de recepcié i 'analisi del dis-
curs, s’analitza la campanya de boicot organitzada per les fans lesbianes i bisexuals de la
serie juvenil de ciéncia-ficcié The 100 (The CW, 2014-) després de la mort en la tercera
temporada d’un carismatic personatge I¢sbic: la Comandant Lexa (Alycia Debnam-Ca-
rey). Els resultats mostren que les fans utilitzen la por a les represalies de la industria, el
pensament estrategic i la representacié positiva per als personatges LGBTT com a estrate-
gies argumentatives destinades a contenir Iacci6 dels fans toxics que assetgen els produc-
tors en les xarxes socials, i a protegir la missi6 social del fan activisme.

Paraules clau: fan activisme; fandom toxic: representacié LGBTT; Sindrome de la Lesbia-
na Morta; Bury Your Gays; The 100

Abstract. Dead Lesbian Syndrome: LGBTQ fandom's self-regulation mechanisms in fan-pro-
ducer controversies around The 100

This article explores the mechanisms of fans self-regulation in conflict situations with the
showrunners. Conflict situations are encouraged by the unfair treatment that LGBTQ
characters receive in TV series, including the so-called Dead Lesbian Syndrome: a narra-
tive cliché that implies a tragic ending for the LGBTQ female characters. In our study,
which is methodologically based on reception studies and discourse analysis, we analyse
the boycott campaign organized by lesbian and bisexual fans of 7%e 100 (The CW, 2014-)
after the death, in the third season, of a charismatic lesbian character: Commander Lexa
(Alycia Debnam-Carey). The results show that fans use the fear of industry reprisals,
strategic thinking and the positive portrayal of LGBTQ characters as argumentative strat-
egies designed to contain the action of toxic fans that harass showrunners in social net-
works, and to protect the social labor of fan activism.

Keywords: fan activism; toxic fandom; LGBTQ representation; Dead Lesbian Syndro-
me, Bury Your Gays; The 100

1. Introduccién

En un contexto social donde apremian representaciones positivas que doten a
los adolescentes LGBTT de herramientas para lidiar con el acoso y rechazo en
sus comunidades y familias, los fans y productores de television se encuentran
en el centro de la polémica por el trato distorsionado y excesivamente dramé-
tico que, en opinién de los fans, reciben los personajes LGBTT en las series de
televisién. A la reducida representacién de personajes LGBTI (4 % en los
programas de televisién de Estados Unidos en la temporada 2015-2016)
(Glaad, 2016), se une la recurrencia del cliché Bury Your Gays («Entierra a tus
gais»), que, como su nombre sugiere, implica la muerte en trdgicas circuns-
tancias (asesinato, suicidios, accidentes, cdncer...) de los personajes LGBTI.
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Estas muertes normalmente tienen lugar después de que estos personajes
logren reconocerse como individuos LGBTI, o alcancen un estado de felici-
dad en la diégesis que suele estar asociado a un interés amoroso no heteronor-
mativo. Millward, Dodd and Fubara-Manuel (2017) sugieren que algunos
productores introducen personajes LGBTI con la tnica intencién de atraer
audiencia LGBTI (queerbaiting') a sus programas, pero que luego desconti-
ndan sus tramas o se deshacen de los personajes para poder centrarse en desa-
rrollar las tramas heterosexuales. El fenémeno Bury Your Gays tiene un
impacto especialmente notorio en los personajes [ésbicos y bisexuales, que
cuentan con su propia denominacion para el cliché: Dead Lesbian Syndrome.
En concreto, la temporada 2015-2016 fue la mds mortifera para los persona-
jes de mujeres lesbianas y bisexuales en la television estadounidense desde que
se analiza este fendmeno (LGBT Fans Deserve Better, 2016). En este contex-
to, las fans interpeladas por el cliché ponen en marcha una variedad de accio-
nes que incluyen desde campanas de captacion de fondos para organizaciones
que apoyan a jévenes en riesgo de suicidio o, con mds frecuencia, boicots a las
ficciones, ya sea negdndose a ver la serie en directo, o lanzando criticas a los
productores en redes sociales, que, en ocasiones, derivan en acoso y calumnia.

Este articulo es una aportacién al debate de la representacion del amor
lésbico y de las relaciones entre fans y productores a través del estudio de los
mecanismos de autorregulacién interna del fandom ante situaciones que com-
prometen el objetivo de las protestas llevadas a cabo por los fans. En concre-
to, analizamos la campana de boicot en redes sociales contra la serie juvenil
The 100 (The CW, 2014-) tras la muerte de un popular personaje lésbico en
marzo de 2016. Este hecho acabé alumbrando un movimiento, LGBT Fans
Deserve Better, dedicado a la mejora de la representacién de la minoria LGBTI
en televisién. La campana se caracterizé por su gran repercusién medidtica y
la respuesta encendida de las fans lesbianas y bisexuales que desembocé en un
virulento acoso a los responsables creativos de la serie en Twitter. Por tanto,
la revisién tedrica del presente trabajo girard en torno a tres ejes principales: la
representacién del amor lésbico en televisién, los efectos de una representa-
cidn positiva en las jovenes lesbianas y el fan activismo en el contexto de la
ficcién televisiva. A partir de una metodologia que combina los estudios
de recepcidn y el andlisis del discurso, se analizardn las distintas estrategias de
autorregulacion sobre una muestra que comprende uno de los hilos de con-
versacién dedicados a 7he 100 dentro del foro lésbico The L Chat, y un total
de 1.930 tuits agrupados en la etiqueta #LGBTFansDeserveBetter.

1. «El queerbaiting es el término acunado por los fans para denominar la tdctica por la cual
los productores medidticos sugieren un subtexto homoerético entre dos personajes de fic-
cién televisiva, aunque sin la intencién de hacer realidad ese subtexto en pantalla» (Bren-
nan, 2016). El objetivo del gueerbaiting apunta a mejorar o mantener los indices de
audiencia de una serie llamando la atencién de la audiencia gueer con la premisa de un
romance que jamds se consumard. El uso del término ha acabado por ampliarse para des-
cribir también otras situaciones de manipulacién de los espectadores gueer.
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2. Marco tedrico
2.1. Representacion del amor lésbico en television

Tras una histérica invisibilizacién en los contenidos medidticos (Gross,
1991), la representacién de la homosexualidad comienza a incorporarse en
los productos televisivos. Fejes y Petrich (1993) consideraban que uno de los
objetivos fundamentales del movimiento LGBTT era lograr visibilidad en
los medios. El progresivo reconocimiento de los derechos de las personas
homosexuales y los cambios en las actitudes sociales hacia la diversidad sexual
han creado en los tltimos afios un contexto favorable para que esto se pro-
duzca. Sin embargo, Raley y Lucas (20006) se preguntan qué tipo de visibili-
dad se ha alcanzado y si esta es positiva, ya que, aunque se haya producido un
aumento de la visibilidad en los dltimos afos, esta se construye en muchos de
los casos en torno a narrativas negativas o fuertemente estereotipadas. En el
contenido informativo, la representacion se ha caracterizado por estar ligada a
cuestiones prominentemente negativas, como el vinculo entre el VIH y los
hombres homosexuales, el suicidio de jévenes queer o los asesinatos LGBTI-
fobicos (Ventura, 2016). La representacion lésbica, mds invisibilizada (Ciasu-
llo, 2001), se produce en mayor medida en productos de ficcién televisiva.
No obstante, el desarrollo de este tipo de tramas y personajes a menudo ha
estado mds vinculado con la construccién de un objeto de deseo destinado a
complacer una mirada masculina heterosexual —hor lesbian— (Jackson y
Gilbertson, 2009) que a ofrecer un modelo de referencia sobre el cual las
mujeres lesbianas pudieran sentirse identificadas. Ademds, los personajes lés-
bicos son «castigados» en las narrativas por mostrar abiertamente su homo-
sexualidad. El cliché denominado como Dead Lesbian Syndrome («Sindrome
de la Lesbiana Muerta»), subseccién del mds general Bury Your Gays, sugiere
un final trdgico para los personajes femeninos no heteronormativos. En con-
creto, en la temporada 2015-2016 de la television estadounidense en abierto,
17 de 64, es decir, el 26,5 % de los personajes lésbicos y bisexuales fueron
asesinados u objeto de muerte dramdtica, segiin datos de LGTB Fans Deserve
Berter (2016). Si se observan las cifras desde la aparicién del primer personaje
lésbico en la serie Executive Suite (CBS) en 1976 hasta 2016, los persona-
jes lésbicos o bisexuales logran un final feliz en solo el 16 % de las 192 series
que los incluyen (frente a un total de 1.586 series con personajes heterosexua-
les) (Hogan, 2016). Esta situacién, ademds de evidenciar una doble discrimi-
nacién sujeta a un sistema de relaciones de poder heteropatriarcal (por ser
mujeres y, ademds, lesbianas) (Rich, 1980), es enormemente significativa en
términos del impacto negativo sobre la audiencia LGBTI, sobre todo si tene-
mos en cuenta que los jovenes LGBTI reportan altos niveles de depresién y
tienen unas tasas de suicidio mucho mayores que sus pares heterosexuales

(Marshal et al., 2011).
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2.2. Efectos de una representacion positiva en las jovenes lesbianas

Se ha discutido extensamente la influencia de los productos de ficcién sobre
las personas LGBTT en la construccién de sus propias identidades sexuales.
Collier et al. (2009) sefialan que muchas de las fans lesbianas incorporan sus
experiencias como espectadoras en relacién con su identidad sexual: para
normalizar y afirmar la experiencia lesbiana, para disminuir sentimientos
negativos respecto a sus identidades lésbicas y para disminuir el aislamiento
social. En concreto, la importancia de la representacién LGBTI en conteni-
dos dirigidos al publico joven radica en el potencial efecto positivo que tiene
en el desarrollo de su autoestima, autocomprensién, formacién de identidad
y proceso de salir del armario, al proporcionarles modelos medidticos que les
sirven como fuentes de enorgullecimiento, inspiracién y consuelo (Gomi-
llion y Giuliano, 2011; Masanet y Buckingham, 2015). En este sentido, los
discursos medidticos de ficcién actdan como agentes de socializacién de las
personas LGBTI, sobre todo mediante la observacién de conductas y com-
portamientos de los personajes. La Teorfa Social Cognitiva explica que a
través de la observacién de modelos con los cuales sentirse autoidentificadas,
las personas LGBTI podrian desarrollar su propia identidad de una manera
positiva (Bandura, 2011). De hecho, los y las jévenes LGBTI obtienen de
los medios de comunicacién modelos y referentes con los que sentirse iden-
tificados que normalmente no hubieran podido obtener en su realidad coti-
diana (Evans, 2007). En concreto, este aprendizaje por observacién se reali-
za en funcién de si sus referentes son recompensados o castigados por sus
comportamientos, y del resultado de sus conductas. En este contexto, el
Dead Lesbian Syndrome puede producir efectos perjudiciales sobre la audien-
cia lesbiana.

Esto ademds contribuye a que, pese a ser una fuente importante de mode-
los para las personas LGBTI, los medios masivos tradicionales no siempre
sirvan como fuente de informacién primaria para las personas LGBTI, prin-
cipalmente debido a la falta de autoidentificacidn y a la escasez de contextos
de validacién (Bond ez 4l., 2009). De este modo, internet se convierte para
muchas personas no-heterosexuales en un espacio de significacién donde
negociar sus identidades y relaciones sociosexuales (Downing, 2013). Asi, las
fans lesbianas encuentran en internet un espacio donde explorar sus identida-
des lesbianas que, ademds, favorece el desarrollo de discursos alternativos y
activismo politico lesbiano (Hanmer, 2014).

2.3. Fan activismo en la ficcion televisiva

Ante la incidencia del Dead Lesbian Syndrome en la ficcién televisiva, las fans
responden con diversas acciones, entre las que destacan el boicot organizado a
las series que perpetdan el cliché y las campafias de donativos a organizacio-
nes que apoyen a adolescentes LGBTT en riesgo de suicidio. Estas iniciativas
se pueden enmarcar dentro de la larga tradicién de activismo de los fans de
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series?, normalmente enfocado a protestar y evitar la cancelacién de sus fic-

ciones favoritas por bajas audiencias (Scardaville, 2005). Asi, la primera gran
campana de salvacién de una serie tuvo lugar en 1968, cuando los fans de
Star Trek llenaron las oficinas de la NBC con miles de cartas y telegramas
para convencer a los ejecutivos de la network de que renovasen la serie. En
afos posteriores, los fans emplearian estos mismos métodos con otras series
en peligro de cancelacién como Cagney y Lacey (CBS, 1982-1988), Beauty &
the Beast (CBS, 1987-1990), y Twin Peaks (ABC, 1990-1991). Si bien todas
estas campanas lograron su objetivo final, la lucha de poder entre los fan acti-
vistas y ejecutivos de las cadenas por el texto televisivo segufa inclinada clara-
mente a favor de estos tltimos. Por entonces, el fandom desarrollaba su activi-
dad en los lindes de los discursos socioculturales dominantes (Jenkins, 1992),
y las relaciones entre fans y cadenas estaban marcadas por la tensién y la falta
de reconocimiento hacia el fandom como un tipo de audiencia relevante. No
obstante, el advenimiento de un ecosistema medidtico participativo y trans-
media (Jenkins, 20006) y las transformaciones en las técnicas de medicién de
audiencia televisiva con la incorporacién de la actividad de los fans en redes
sociales (Napoli y Kosterich, 2017, en prensa) han dado un giro colaborativo
a las relaciones entre fans y ejecutivo en el contexto de estas campanas. Hoy
en dia, los fan activistas hacen un uso estratégico de las redes sociales para
pedir la renovacién de series como Fringe (Guerrero-Pico, 2017), El Ministe-
rio del Tiempo (Establés-Heras y Rivera-Pinto, 2015), o mds recientemente
Sense 8, pero pueden hacerlo cooperando con los ejecutivos, abandonando las
hostilidades, desde una posicién mds legitimada (Savage, 2014) que, incluso,
reporta beneficios indirectos al trabajo de los productores audiovisuales y a las
inversiones de los anunciantes. Sin embargo, este aumento de la capacidad de
influencia del fandom podria suponer nuevas formas de explotacién y como-
dificacién (Guerrero-Pico, 2017) que entrarian en conflicto con la concep-
cién del fan como un consumidor resistente a los dictados de los discursos
hegemonicos (Jenkins, 1992). En este sentido, las tensiones entre fans y eje-
cutivos, pero también entre fans y productores (el equipo creativo que inclu-
ye a guionistas y showrunner), por el control del texto televisivo, estdn lejos de
extinguirse en 4reas distintas a las de la cancelacién de una serie.

De este modo, el rechazo a decisiones creativas cuestionables, a menudo
ligadas a la representacién negativa, o utilitarista (por ejemplo, para mejorar
los datos de audiencia) de mujeres, y minorias sexuales en la ficcién televisiva,
continda siendo un pilar importante del fan activismo. Los fans usan las redes

2. Sibien en este articulo nos centramos en la dimensién reivindicativa del fandom, los fans
desarrollan un amplio espectro de pricticas alrededor de los productos medidticos, que
también incluyen el consumo constante de esos productos, la discusién y la argumenta-
cién (p.¢j.: participar en foros y redes sociales), la performance (p.ej.: cosplay) y la creacién
de contenidos transmedia (p.¢j.: fan fiction, fanvid, fanart, etc.) (Guerrero-Pico, 2016). A
través de todas estas pricticas, los fans pueden llegar a realizar lecturas subversivas del pro-
ducto original donde se negocian otros significados, identidades y mundos posibles (Jen-

kins, 1992).
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sociales para denunciar y visibilizar estas situaciones, si bien a menudo se
registran conductas poco éticas por parte de los llamados fan téxicos (Proc-
tor, 2017), que derivan en ciberacoso a los productores, y que pueden acabar
restando valor a la misién social del propio fan activismo. Un ejemplo de esta
problemdtica y de las estrategias de autorregulacién utilizadas por los fans
activistas para mitigarla se encuentra en la campana contra la decisién del
showrunner de The 100, Jason Rothenberg, de matar a un popular personaje
lésbico, como analizaremos a continuacién.

3. Métodos

El objetivo de este articulo es analizar los mecanismos de autorregulacién de
las fans activistas lesbianas en polémicas con los productores de sus series pre-
feridas, alentadas por el tratamiento injusto (Dead Lesbian Syndrome) que
reciben los personajes lésbicos y bisexuales que las acompafian en la forma-
cién de su identidad sexual. Para ello, se ha tomado como estudio de caso la
campana de boicot contra la serie juvenil de ciencia ficcién 7he 100, creada
por Jason Rothenberg y que actualmente cuenta con cuatro temporadas de
emisién en el canal The CW. La investigacién pretende responder a la
siguiente pregunta: sa qué argumentos y estrategias recurren las fans activistas
lesbianas de 7/he 100 para evitar la propagacién de mensajes y actitudes de
fans téxicos que distorsionen los objetivos de la campana de boicot?

3.1. Descripcion y justificacion del estudio de caso

The 100 esta ambientada en un futuro distépico donde la humanidad se ha
visto obligada a abandonar la Tierra y a vivir en una superestacién espacial
tras un apocalipsis nuclear. La ficcidn sigue los pasos de un grupo de delin-
cuentes juveniles liderado por Clarke Griffiths (Eliza Taylor) enviados al pla-
neta en una misién de reconocimiento. En la Tierra, entrardn en conflicto
con los grounders, aquellos humanos que permanecieron en el planeta des-
pués del cataclismo, y que han desarrollado su propia lengua y estructuras
sociales. En la cima de la sociedad grounder se sitGa la Comandante Lexa
(Alycia Debnam-Carey).

La relevancia de 7he 100 para el presente estudio reside en la relacién
entre Clarke y Lexa, bautizada por los fans como ‘Clexa’. Los productores
recibieron el respaldo undnime de critica y ptblico, en primer lugar, por su
representacion orgdnica y normalizada de la sexualidad femenina no hetero-
normativa; en segundo lugar, por contar con un personaje LGBTI como pro-
tagonista; y en tercer lugar, por el retrato multidimensional y no estereotipa-
do de sus personajes femeninos. Unos méritos especialmente significativos
teniendo en cuenta el segmento de edad juvenil (16-24 anos) al que se dirige
la serie.

Sin embargo, la corriente de elogios cambiaria drdsticamente el 3 de
marzo de 2016, durante la emisién del séptimo capitulo de la tercera tempo-



36 Analisi 57,2017 Mar Guerrero-Pico; Marfa-José Establés; Rafael Ventura

rada, cuando Lexa moria a causa de una bala perdida disparada por su colabo-
rador Titus, minutos después de haber consumado su relacién con Clarke en
una escena altamente promocionada por The CW en los dias previos a la
emision del capitulo. Si bien la decision de matar a Lexa se debe a las obliga-
ciones contractuales de Debnam-Carey con otra serie de otra cadena donde
figura como reparto regular (Fear the Walking Dead, AMC), las fans no tar-
daron en afadir a Lexa a una ascendente lista de personajes femeninos LGBTI
victimas del Dead Lesbian Syndrome (LGBT Fans Deserve Better, 2016). De
hecho, solo en marzo de 2016 otros tres personajes 1ésbicos murieron en
series de televisién anglosajonas: Kira, de 7he Magicians (14 de marzo); Deni-
se, de The Walking Dead (20 de marzo); y Ash, de Janet King (24 de marzo).
Sin embargo, estas tres muertes estuvieron lejos de alcanzar el mismo grado
de movilizacién del fandom y controversia medidtica (Ryan, 2016; Piester,
2016) que el logrado por el personaje de The 100, a la postre aglutinador de
las criticas contra décadas de Dead Lesbian Syndrome.

Asi dio comienzo una campana de boicot contra 7he 100 en Twitter bajo
el hashtag #LGBTFansDeserveBetter, que ha derivado en la creacién de un
movimiento, LGBT Fans Deserve Better (<www.lgbtfansdeservebetter.com>),
con la misién de «aportar informacion, estadisticas y recursos que ayuden
a productores medidticos, personal de produccién, criticos y espectadores a
saber mds sobre la historia de la representacion, los clichés y el estado actual
de la representaciéon LGBTT en televisién» (op. cit., 2016). La campana pre-
tendfa lograr tres objetivos: 1) Minar los indices de audiencia de 7he 100y su
presencia en redes sociales; 2) captar donativos para 7he Trevor Project, una
organizacién que da apoyo a jévenes LGBTI en riesgo de suicidio; 3) llamar
la atencién sobre la representacién inadecuada de las mujeres LGBTT en los
medios de comunicacién de masas.

3.2. Metodologia

En lineas generales, se ha llevado a cabo una investigacién cualitativa en la
que se combinan los estudios de recepcién (Van den Bulck ez a/., 2016) desde
una perspectiva queer (Jackson y Gilbertson, 2009) con el anilisis del discur-
so (Francisco et al., 2016). En concreto, se ha analizado el contenido de uno
de los hilos de conversacién dedicado a 7he 100 en el foro The L Chat
(<http://s1.zetaboards.com/L_Anon/index/>) durante el mes de marzo de
2016. En funcionamiento desde 2009, y con cerca de 17 millones de entra-
das publicadas (datos a 1 de junio de 2017), The L Chat es un foro anénimo
en inglés en el que se discuten diversos temas de actualidad y cultura popular
desde una éptica lésbica, primando los hilos sobre productos medidticos con
personajes lésbicos o bisexuales, o rumorologia sobre la orientacién sexual de
las celebridades. El hilo de conversacién analizado (el sexto de un total de
diecisiete creados a fecha de la redaccién de este estudio) cuenta con 2.000
pdginas y un total de 69.957 entradas publicadas. Ademds, se han analizado
1.930 tuits dirigidos a las cuentas de Twitter oficiales de la serie (@cwthe100),
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de Jason Rothenberg (@JRothenbergTV), y de Eliza Taylor y Alycia
Debnam-Carey (MisElizaTaylor; @DebnamCarey) bajo la etiqueta #LGBT-
FansDeserveBetter o la frase « LGBT Fans Deserve Better».

El procesamiento de los datos recogidos se realizé con NVivo 11, software
para el andlisis cualitativo de datos. Al comenzar el andlisis de los comentarios
del foro y de los tuits se diferenciaron dos categorias bdsicas que correspon-
den a los dos contextos que rodean el caso de la muerte de Lexa en 7he 100:
activismo y recepcion de los fans. A estas categorias se fueron anadiendo otras
subcategorias mediante condensacién de significado e identificacién de patro-
nes de acuerdo al marco teérico de referencia y la pregunta de investigacién,
para asi desvelar las distintas estructuras discursivas subyacentes a la interac-
cién de las fans. Entre estas subcategorias se encuentran mecanismos de auto-
rregulacién, hostilidades, queerbaiting, homofobia, acoso, y clichés de la
representacion lésbica, entre otras. Todas las entradas anénimas de 7he L
Chat citadas en este estudio han sido editadas, mientras que las cuentas de
usuario de los tuits citados han sido anonimizadas para preservar la identidad
de los autores.

4. Andlisis

El protocolo de boicot disehado por las fans lesbianas de 7/e 100 para forzar
la cancelacién de la serie, que incluyé un unfollow masivo a Jason Rothenberg
cuya cuenta de Twitter pasé de 121.000 a 107.000 seguidores en los cinco
dias siguientes a la muerte de Lexa (Roth, 2016), no tuvo el efecto deseado,
ya que The CW anuncié la renovacién de la ficcién el 11 de marzo. Como
nota positiva, 15 meses después del inicio de la accién (1 de junio de 2017),
la campana estd cerca de lograr su objetivo de recaudar 200.000 ddlares para
The Trevor Project (LGBT Fan Deserve Better, s.f.). No obstante, las fans
activistas lesbianas y bisexuales de 7/¢ 100 han realizado una labor que va
mis alld de convencer a sus pares y a los fans heterosexuales de la importancia
de una representacién positiva de las mujeres LGBTT en televisién. En una
situacién propicia para la expresién de las emociones, como lo es la muerte de
un personaje popular, el ficil acceso a los productores a través de las redes
sociales puede convertirse en un caramelo envenenado para la causa defendi-
da por las fans.

Asi, los debates razonados han convivido con mensajes difamatorios y
vejatorios (figura 1) y amenazas de muerte contra Jason Rothenberg hasta
forzarlo a abandonar su interaccién en las redes sociales®. La reflexién sobre
los limites de las acciones realizadas por los fans, sobre lo considerado «nor-
mal» y «aceptable» no es ajena al transcurrir diario de cualquier fandom (Gon-
zalez, 2016), si bien las normas y estrategias de autocontrol concretas varian
dependiendo de las caracteristicas de cada comunidad y de las actividades que
se lleven a cabo. Con relacién al contexto activista en el que se desarrolla el

3. Rothenberg escribié su tltimo tuit el 24/3/2016.
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Figura 1. Tuit ofensivo mencionando la cuenta de usuario de Jason Rothenberg

307 REASONS TO FIGHT one of them being
that @JRothenbergTV is an arrogant little
prick have a bit of respect you fucking cunt

41 AM - 22 Apr 2016

Fuente: Twitter (<www.twitter.com>).

caso de The 100, el andlisis de la categoria «mecanismos de autorregulacién»
alumbré tres grandes estrategias argumentativas utilizadas por las fans para
disuadir los mensajes que desvien de los objetivos de la campana: apelar al
miedo a las represalias de la industria medidtica; apelar al pensamiento estra-
tégico y a largo plazo; y apelar al bien comun: lograr una representacién
LGBTI positiva en televisién.

4.1. Miedo a las represalias

Con respecto al mecanismo de apelacién al miedo a las represalias de la indus-
tria, se ha podido observar cémo algunas de las fans de 7he L Chat parten de
la situacién vulnerable de las mujeres y las minorias sexuales y raciales en una
industria dominada por hombres heterosexuales para adoptar una postura
critica, hasta el punto de censurar pricticamente todas las acciones de las
fans. De forma paraddjica, a la vez que se reconoce la posicién de desventaja
de las mujeres LGBTI, se alude varias veces al temor de quienes estdn en una
posiciéon de poder a volver a abordar personajes LGBTI, precisamente a raiz
de la vehemencia mostrada por las fans en la campafa de denuncia:

Figura 2. Comentario en The L Chat sobre un hipotético miedo de los guionistas a escribir
personajes LGTBI

Guest ar 9 2016, 0 - Post #48731

Unregistered All of these death threats, suicide claims, attempts to boycott and fundraise in retaliation against a show that
has, unlike many other TV shows, sought to represent LGBTQ characters and has a very rare bisexual lead
will backfire, | guarantee it | can't speak for hetero males because I'm not one, but as a rising African
American lesbian writer in this industry (a triple burden--black, female, and gay) | wouldn't be surprised ifthis
fallout caused hetero males (who are the vast majority in this business) to shy away from ever featuring
ancther LGBTQ character in such a prominent role. | would suspect some may be too afraid of writing about
one lestthey unwittingly stumble into a trope (...) Because the message you're sending every writer and every
producer is thatif you take on LGETQ character and choose an unpepular, and by many accounts insensitive.
plot point, we will tear you down, we will tear your show down, and we will lobby for your show to be cancelled
and everyone on itto lose their jobs. For some, that price may be too high to even consider venturing into
LGBTQ territory.

Fuente: The L Chat (<http://s1.zetaboards.com/L_Anon/index/>).

La manera en que, por un lado, se victimiza a los productores de la serie
(mencionando una posible pérdida de sus empleos que conecta con la identi-
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ficacién de la fan como guionista) y por otro, se culpabiliza a las pares fans
independientemente de si acttian de forma ética o no (declardndolas respon-
sables de una hipotética desaparicién de los personajes LGBTI), es un reco-
nocimiento implicito a la capacidad de influencia de las fans activistas
(«lobby») a pesar de su posicién inicial de debilidad. Otras fans, en cambio,
son conscientes de este proceso de victimizacién de los productores; de ahi
que hagan llamamientos a cuidar el lenguaje para evitar ser vistas como una
masa agresiva e intolerante hacia otras minorias, en este caso religiosas, como
se puede apreciar en esta conversacién a propésito de los insultos antisemitas
a Jason Rothenberg:

Figura 3. Comentario en The L Chat censurando insultos antisemitas dirigidos a Jason
Rothenberg

Guest Mar 11 2016, 01:13 AM Post #68660

Unregistered

Mar 92016, 01:12 AM

Mar 92016, 01:08 AM

Daily reminder to not refer to JR as Jrat as it comes off as antisemitic because JR IS JEWISH.
Regardless of your personal feelings. please use something else like JRot.

Yes, no matter how angry we are to the the shows producer, we should watch also cur words and actions.
We wouldn't want to be called bullies or aggressive.

Furthermore, HE IS ALREADY PAINTING HIMSELF AS AMICTIM and gaslighting us - not use a slur and give
him mere ammunition.

Fuente: The L Chat (<http://s1.zetaboards.com/L_Anon/index/>).

4.2. Pensamiento estratégico

En cuanto al segundo mecanismo de apelacién al pensamiento estratégico, las
fans activistas de 7he 100 despliegan una serie de consejos a sus pares para
maximizar el alcance de la campana y disminuir los efectos del acoso de las
Jfangirls a los responsables creativos de la serie. Durante este proceso, las fans
activistas participantes en 7he L Chat reconocen el estereotipo de la fan ado-
lescente exaltada y cegada por las emociones para acto seguido distanciarse de
él y utilizarlo, a menudo de forma condescendiente y agresiva contra otras
fans (Stanfill, 2013) localizadas en Twitter que, a su juicio, no hacen una
contribucidn significativa a la campana y ponen en peligro la reputacién de
la misma:

Figura 4. Comentario en The L Chat criticando al fandom de The 100 localizado en Twitter

Guest Mar

1:13 AM Post #31099

Unregistered The fandom on Twitter is making us look bad. Bullying is never the answer.

Fuente: The L Chat (<http://s1.zetaboards.com/L_Anon/index/>).
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Figura 5. Comentario en The L Chat sobre las amenazas de muerte a los responsables de
The 100 y la necesidad de una accion “inteligente”

Guest Miar 8 2016, 01:14 A Post 241399

Unregistered Girls (_..) why the hell would you email "MALE" executives you think they will defend the Lesbians they are
egofistic. pessimistic assholes that rarely allow any type of scenes on their network. [fthey do is because of
the LGET speaking their voices yetwe only get the limited specs. The will look at us like we are psycho and
Fan girl crazy over what happen and to make it worse the twitter threats and comments from people do you
really think we will be heard because of some people doing crazy shitlike that. You have to remember in
order to hitthe target you must be smart about it and go about it the quietway. As far as the 100 show their is
away "The Blackout" but you must push hard to get the word out. Hit TUMBLR, TWITTER getthe Brazilians,
Europeans and everyone else committed and angry about what happened and push, push, push until we
shut the ratings off. Instead of sitting here angry and sobbing and posting about shit get the ball rolling an get
as any as people as you can to join the Blackout. You have to remember the "PUBLIC" is the one who makes
the network money without "us” ratings will sky rocket down and itwill be a complete chaos. They make
money of the viewers if they have none guess what "Network” gets blacklisted. Everything is about
competition and money. Is abouttime the LGBT community riots against TV shows who lack the LGBT
representation.

Fuente: The L Chat (<http://s1.zetaboards.com/L_Anon/index/>).

Las llamadas a actuar de manera inteligente y pausada, enfatizando la con-
dicién del fandom de The 100 como ptblico valioso que las cadenas venden a
los anunciantes y, por tanto, como colectivo con capacidad de cambiar las
reglas de juego, son frecuentes en este tipo de estrategia autorreguladora. Asi-
mismo, se destaca la faceta transcultural y transnacional del fandom (Chin y
Hitchcock Morimoto, 2013) como factor para la formacién de una masa cri-
tica fan que apoye la campana. Similares argumentos se repiten en la siguien-
te entrada en 7he L Chat a propdsito de las guerras entre los shippers (partida-
rios) de la pareja heterosexual de Clarke y Bellamy (Bellarke), y los shippers de
Clarke y Lexa (Clexa), reactivada poco después de la muerte de Lexa y la
renovacién de la serie:

Figura 6. Comentario en The L Chat sobre los shippers de Bellarke

Guest Mar 13 20186, 01:15 AM Post #12213

Unregistered OKI stop putting the focus on the series and in the words of the actors. It is a sunken ship and its sailors
trying to rise to the surface while drown. The boats that interest us are those who are sailing or being at sea
without defining its destination. Do net miss our frue geal of view and remember that Bellarke are your
straws. They MUST hold ento it because they have nothing else, whether or notendgame . We wantto
change mentalities. [t does not help answer your strategic attacks with anger, because we are giving alibi
We do notwant to look like a simple fandom angered by the death of Lexa. WE ARE MUCH MORE THAN
THIS. (...) Do notfall into provocations. We knew they would undermine the character of Lexa socner rather
than later . Do not let use our feelings to make us look like idiots - We need to be cold, restrained and more:
calculating than ever. Someone said yesterday that it would turn even " if it was not even a lesbianl”. We can
not change what they have done or what they are saying . THIS IS ALONG TERM. Do not fall . Pay attention
to what we have under control , OUR decisions, OUR actions. BE SMART . MORE THAN EVER.

Fuente: The L Chat (<http://s1.zetaboards.com/L_Anon/index/>).

Una vez mds, como si de una arenga militar se tratara, se urge a las fans a
sacrificar sus emociones y a actuar de forma calculada para proteger el mensa-
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je de la campana, una consigna que va mds alld de la muerte de un personaje
al que las fans consideraban un modelo:

Figura 7. Tuit en recuerdo de la Comandante Lexa

#Lexa was more than just a character. She
was a beacon of hope and inspiration.
LGBT FANS DESERVE BETTER

Fuente: Twitter (<www.twitter.com>).

Como apunta la entrada de 7he L Chat, la labor de las fans de Clexa estd
destinada «a cambiar mentalidades», en un esfuerzo a «largo plazo». De este
modo, se menosprecia a los shippers de Bellarke y sus ataques a Lexa, ensal-
zando el valor de las shippers de Clarke y Lexa.

4.3. Una representacion LGBTI positiva

De hecho, tras la renovacién de The CW, en el foro y en Twitter se registra-
ron numerosos mensajes de fans que expresaron su decepcién ante esta noti-
cia, acompafada del temor a que el interés romdntico definitivo de Clarke
fuera Bellamy, y se consumara asi otro de los clichés de la representacién: el
Bisexual Erasure («Borrado del Bisexual»), en el personaje bisexual, regresa a
la heterosexualidad tras una experiencia lesbiana, y nunca més vuelve a hacer
mencién de dicha experiencia, quedando asi reducida a una fase.

Las activistas reaccionaron entonces argumentando que cancelar la serie
nunca fue un objetivo prioritario de la campana, sino denunciar el maltrato
que reciben los personajes LGBTT en television, una tarea que trasciende 7he
100y la muerte de la Comandante Lexa. A través de este tercer mecanismo,
las fans no solo lograron reformular el propésito de la campana para revitali-
zar la moral de las seguidoras en circunstancias adversas, sino que también
siguieron desalentando la corriente de comentarios negativos hacia los res-
ponsables de la serie:

Figura 8. Comentario en The L Chat acerca del objetivo principal de la campana

Guest Mar 13 2016, 01:16 AM Post #55736

Unregistered Come on, Leskru. We are stronger and better than this. Qur MAIN purpose wasn't to get the show
cancelled. The show is beneath us now. NOW we have a bigger purpose: raise awareness of the
mistreatment LGBT characters on television.

Fuente: The L Chat (<http://s1.zetaboards.com/L_Anon/index/>).
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Figura 9. Comentario en The L Chat sobre el uso de clichés narrativos y la explotacion de la
comunidad LGBTI

Guest ar 112016, 01:20 Al Post #9933

Unregistered Ladies - this is bigger than the 1oo and i's showrunner/writing team. Nothing can be done now to correct
the damage killing Lexa did as far as the show goes. Either you are still a fan of the show and will watch it
or you are not. Yay for the actors and crew who get another year of making money. What CAN be done
however is continue raising awareness of the continued use of lesbian tropes and expleiting the queer
community for professional gain without repercussions. We've made the most noise with this fundraiser and
should continue keeping that type of positive pushback the focus. That should be the focus. (The 100 Part
W, 11132016, #69933)

Fuente: The L Chat (<http://s1.zetaboards.com/L_Anon/index/>).

En la segunda entrada se sugiere la explotaciéon de la comunidad LGBTI
para ascender profesionalmente como uno de los temas sobre los que con-
cienciar ademds de la recurrencia de los clichés Iésbicos. Siguiendo esta linea,
algunos de los tuits analizados también apuntan hacia la inclusién de tramas
LGBTT en las ficciones, con el tnico objetivo de escalar algunas posiciones en
los indices de audiencia, lo que implicaria queerbaiting por parte de los pro-
ductores:

Figura 10. Tuit contra el queerbaiting

LGBT FANS DESERVE BETTER because we
want well written characters and arc and not
just baiting for raitings

Fuente: Twitter (<www.twitter.com>).

El queerbaiting es percibido, por tanto, como una frivolizacién mercanti-
lista de las problemdticas que afectan a las fans lesbianas y bisexuales, que no
encuentran en los discursos hegeménicos una representacién normalizada y
sana de sus identidades afectivas y sexuales.

5. Conclusiones

Polémicas como la de 7he 100 ponen en relieve la complejidad de las relacio-
nes fan-productor en los estudios sobre transmedialidad, donde abundan las
aproximaciones en clave positiva al fandom que obvian los procesos de nego-
ciacién intra- y extra- fandom. Asi, el valor de los fans como consumidores
activos se asocia con frecuencia a un vasto capital y estructuras sociales que,
de forma altruista, aseguran la supervivencia y expansién de los productos o
marcas medidticos en un mercado altamente competitivo. Es decir, las précti-
cas de los fans, entre las que destaca el activismo en relacién con sus objetos
de fandom, tienden a ser cooptadas por la industria cultural y utilizadas como
vehiculos para la promocién de productos medidticos (Hills, 2015), invisibi-
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lizando las tensiones por el control simbélico de productos que interpelan a la
identidad de quienes los consumen. Dentro de este escenario, las practicas de
los fans han llegado a considerarse como una posible fuente de explotaciéon
laboral (Fuchs, 2014), ya que su trabajo no recibe ningtin tipo de compensa-
cién econdémica, motivo por el cual los fans no llegan a ser conscientes del
valor anadido que aportan a la industria cultural.

La lucha por el control simbdlico del texto televisivo es clara en el caso de
The 100, donde LGBT Fans Deserve Better utilizaron las redes sociales para
denunciar la representacién distorsionada y nociva de su identidad como les-
bianas y bisexuales. Las acciones e iniciativas de las fans activistas no solo se
dirigfan a los productores de la serie, y a los actores de la industria en general,
sino a otras fans dentro de la comunidad. Los comentarios analizados dan
cuenta de una constante negociacién por el fin tltimo de la campana y los
medios para conseguirlo, en un momento en que las hostilidades hacia
los productores amenazaban por mancillar el ezhos de las fans activistas y de la
campana. Las estrategias de autorregulacién desplegadas por las fans activistas
en The L Chat ilustran, por tanto, las tensiones intrinsecas a cualquier comu-
nidad de fans.

Desde el punto de vista queer, algunos de los argumentos esgrimidos por
las fans lesbianas y bisexuales, especialmente en lo referente al uso del discur-
so del miedo, hablan, por un lado, de la interiorizacién de los prejuicios
sociales vinculados a los individuos LGBTI, y por otro, de una visién de la
vulnerabilidad del colectivo como algo irreversible. Si bien se intenta contro-
lar el tipo de mensajes que las fans vierten en las redes sociales en nombre de
la campana, la adopcién de este discurso implicaria el peligro de promover
una politica de minimos en la que la forma de representar a los individuos
LGBTI pasaria a un segundo plano en detrimento de su visibilidad. Los
métodos y la muestra utilizada no han permitido confrontar los mecanismos
de autorregulacién y el contenido de cada uno de ellos con variables como la
edad, el origen étnico, la ocupacién, y estrato socioecondémico de las fans que
los ponian en prictica. En este sentido, avanzar en el estudio de las distintas
realidades que conforman la comunidad LGBTI y el fandom se presenta
como un objetivo mds que debe ser incorporado tanto en la agenda de los
queer como de los fan studies.
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