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			Resumen

			La industria audiovisual y los hábitos de consumo han sufrido una profunda transformación tras la incursión y el consecuente monopolio de las plataformas de distribución de contenidos en línea (OTT). Las audiencias infantiles y juveniles cada vez acceden menos a las televisiones públicas, a lo que se une el descenso imparable de sus audiencias. En el caso de la radiotelevisión pública vasca (EITB), su cuota de pantalla se ha reducido a más de la mitad desde 2004, por lo que la digitalización de sus contenidos en múltiples pantallas es una cuestión de supervivencia si quiere competir con las grandes plataformas. Este trabajo se propone describir las recientes estrategias multiplataforma de EITB para captar nuevas audiencias y comprobar si se corresponden con su mandato de servicio público, tanto para promocionar el euskera como para priorizar a su público estratégico infantil y juvenil.
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			Resum. Les estratègies multiplataforma d’Euskal Irrati Telebista per a les noves audiències: els reptes d’una televisió pública en llengua minoritària

			La indústria audiovisual i els hàbits de consum han patit una profunda transformació després de la incursió i el consegüent monopoli de les plataformes de distribució de continguts en línia (OTT). Les audiències infantils i juvenils cada vegada accedeixen menys a les televisions públiques, a la qual cosa s’afegeix el descens imparable de les seves audièn­cies. En el cas de la radiotelevisió pública basca (EITB), la seva quota de pantalla s’ha reduït a més de la meitat des de 2004 i per això la digitalització del seus continguts en múltiples pantalles és una qüestió de supervivència si vol competir amb les grans plataformes. Aquest treball es proposa descriure les recents estratègies multiplataforma d’EITB per captar noves audiències i comprovar si es corresponen amb el seu mandat de servei públic, tant per promoure l’eusquera com per prioritzar el seu públic estratègic infantil i juvenil.

			Paraules clau: plataformes OTT; televisions autonòmiques; radiotelevisió pública basca; audiències infantils i juvenils; estratègies multiplataforma

			Abstract. Multiplatform strategies of Euskal Irrati Telebista [Basque Radio Television] aimed at new audiences: The challenges of public television in a minority language

			The broadcasting industry and consumer habits have undergone a profound change since the arrival and subsequent monopoly of online or over-the-top (OTT) content platforms. Children’s and youth audiences tune in less and less to public television channels, which have seen an irreversible decline in their audiences. Euskal Irrati Telebista [Basque Radio Television] (EITB) has seen its audience share reduce by more than half since 2004, and the digitisation of its content is a matter of survival if it wants to compete with the OTT services. This paper aims to identify the recent multiplatform strategies implemented by EITB to attract new audiences; and to analyse whether they are consistent with its public service mandate both to promote the Basque language and to prioritise children and youth as key audiences. 

			Palabras clave: OTT platforms; regional television stations; Basque public radio and television; children’s and youth audiences; multiplatform strategies

			1. Introducción

			La irrupción de las plataformas de distribución de contenidos en línea (OTT) ha traído una profunda remodelación de la industria audiovisual, cuyo destino está en manos de un mercado desregulado y dominado por una creciente concentración de poder en manos de plataformas y conglomerados (Donders, 2019).

			Las plataformas OTT, sobre todo Netflix, han tenido más implantación en España entre los jóvenes menores de 35 años, lo que conlleva un cambio de los patrones de consumo a un modelo de contenidos a la carta. Los jóvenes de la llamada generación Z, los que tienen entre 16 y 24 años, prefieren ver vídeos en línea a través de dispositivos electrónicos, y los descargan de Internet, de plataformas de pago como Netflix y HBO y de redes sociales (Bustos Díaz, 2020; Navarro Robles y Vázquez Barrio, 2020). En este sentido, el crecimiento del acceso a dispositivos móviles, en particular smartphones, está fomentando un uso ubicuo y más intensivo de ciertos servicios y aplicaciones en línea, y cada vez a edad más temprana. Los adolescentes adquieren su propio smartphone a los 11 o 12 años, edad que también se convierte en el referente de acceso a las redes sociales y la mensajería instantánea (García-­Jiménez, López-de-Ayala López y Montes-Vozmediano, 2020). Los niños y niñas de entre 6 y 13 años utilizan una media de siete dispositivos diarios, entre los que destacan la tableta (un 39%), la videoconsola (un 34,7%) y el smartphone (un 27,1%). El consumo diario de contenidos audiovisuales en plataformas en línea por parte de niños y niñas de entre 3 y 6 años es de casi 3,5 horas, sobre todo de series infantiles, de YouTube y de YouTubeKids. Para los niños y niñas de entre 7 y 12 años, cuyo consumo diario es de 7,5 horas, las plataformas más usadas son YouTube, seguida de Netflix, Movistar, Amazon Prime y HBO (Pérez-Alaejos et al., 2020).

			En la era de los youtubers, los públicos más jóvenes son, precisamente, los que muestran menos arraigo a las televisiones públicas. En la franja de edad comprendida entre los 13 y los 24 años, la audiencia acumulada por los canales públicos nacionales y autonómicos es de casi el 16% (un 10,5% de RTVE y un 5,3% de los autonómicos), por debajo de la media para la población en general. Cuatro de cada diez jóvenes universitarios no acceden a la televisión autonómica, y solo el 15% la conecta a diario. Asimismo, casi un 40% de los jóvenes considera la televisión autonómica poco o nada importante (Crusafon, González-Saavedra y Murciano, 2020a). Al efecto que tienen los nuevos hábitos de consumo televisivo en los canales públicos se une el imparable declive de sus audiencias en los últimos años. Entre 2004 y 2020 la cuota de pantalla de las televisiones públicas en España (el grupo RTVE y las autonómicas) se ha reducido de un 43% a un 23,6% (una pérdida del 45%). Las cadenas autonómicas tienen un nivel ligeramente ascendente desde 2017, pero su público solo llega al 8,2% del total (LOCALCOM, 2021a y 2021b; Mendieta-Bartolomé, 2022). Las televisiones públicas autonómicas sufren, además de la pérdida y la transformación de sus audiencias, recortes presupuestarios, escasos ingresos publicitarios y la percepción pública de manipulación informativa por parte de los gobiernos que las sustentan (Sacaluga Rodríguez, Pérez Sánchez y García García, 2018).

			La cuota de pantalla de la radiotelevisión pública vasca (EITB) se redujo a más de la mitad entre 2004 y 2011, si bien en la actualidad es la segunda cadena autonómica con más audiencia después de TV3 (LOCALCOM, 2021c).

			El objetivo de este trabajo es analizar si la radiotelevisión pública vasca ha adoptado nuevas estrategias multiplataforma y va más allá de la distribución lineal de televisión, para atraer a las audiencias infantiles y juveniles, su público primordial, y en euskera, su lengua prioritaria, según su mandato de servicio público.

			1.1. El mandato de servicio público de EITB

			Desde su creación en 1982, la corporación pública Euskal Irrati Telebista establece que entre sus principios fundacionales están la promoción de la cultura y la lengua vascas, así como la protección y promoción de la juventud y de la infancia (Boletín Oficial del País Vasco, 1982). La emisora Euskadi Irratia y el canal de televisión ETB1 comienzan a emitir en euskera a finales de 1982. La oferta radiofónica juvenil en euskera nace con la emisora Gaztea en 1990 (solo en euskera desde 1994), pero no se completa con la televisiva hasta la aparición del canal infantil y juvenil ETB3 en 20082. Bajo el Plan Estratégico 2000-2007, en 2008 la radiotelevisión pública vasca también establece una estrategia de marca única en internet (Eitb.com), que aglutina en una misma web a Eitb24.com, Gaztea.com (para jóvenes) y Betizu.com (para la infancia) (Larrondo et al., 2012).

			La Estrategia eitb 2010-2013 propone rediseñar y segmentar la oferta en euskera por canales y públicos, con ETB1 como canal generalista y ETB3 como canal especializado en público infantil y juvenil por franjas, así como crear una única área de euskera para todo el grupo (EITB, 2010). En el siguiente Plan Estratégico 2013-2016, una de las prioridades de EITB es el refuerzo de la audiencia en euskera para afianzar el prestigio social y el uso del euskera, generando «un espacio de comunicación vasco con una oferta atractiva que logre conectar con nuevos públicos, ofreciendo una visibilidad natural al euskera en todos los soportes» (EITB, 2013: 11). Para ello el grupo se marca el compromiso de ofrecer diez horas de contenido nuevo diario en ETB1 y una tira de producción propia para ETB3, así como crear un equipo de mejora multidisciplinaria para integrar el euskera en los canales en castellano.

			Los planes estratégicos más recientes y vigentes incluyen el impulso del euskera y de los contenidos infantiles y juveniles como misiones de servicio público. Según el contrato programa para 2016-20193, EITB debe incidir de manera particular en los contenidos en euskera dirigidos a las nuevas generaciones de niños y jóvenes bilingües a través del portal eitb.eus, accesible para dispositivos fijos y móviles, y de la incorporación al mismo del portal juvenil Gaztea y del portal infantil Hiru3. En este contrato programa se establecen por primera vez unos indicadores de rendimiento (KPIs por sus siglas en inglés) conectados al euskera y a los públicos prioritarios, como el número de contenidos de texto, audio y vídeo en euskera en eitb.eus, y de contenidos orientados al público infantil y juvenil en Hiru3, Gaztea, y en EITB a la carta entre 2016 y 2020 (EITB, 2016). 

			Por otro lado, en las Líneas estratégicas y proyectos 2017-2020, la radiotelevisión pública vasca reconoce la divergencia entre el aumento gradual del conocimiento del euskera y su uso, limitado al 13,5% de los hogares, así como el amplio espectro sociológico de la comunidad vascoparlante. Su oferta en euskera pretende reflejar esta realidad con contenidos de naturaleza y tipología diversa, a fin de satisfacer gustos e intereses de nicho (EITB, 2018: 16). El grupo aboga por consolidar una oferta de contenido infantil en euskera para un público poco numeroso pero estratégico (p. 19) y activar un sistema normalizado para que los contenidos de EITB para jóvenes sean productos transmedia o muy adaptados a nuevos usuarios en internet. Como otras corporaciones públicas autonómicas con lengua propia, EITB se enfrenta al reto de la implementación de estrategias multiplataforma en el marco de su mandato público respecto a la normalización lingüística (Azurmendi, 2013; Larrondo Ureta, 2016; Pozo Montes y Larrondo Ureta, 2020). 

			Respecto a la utilización del euskera en el País Vasco, hay que señalar que su uso en la calle ha aumentado desde 1989, pero ha disminuido entre 2006 y 2016 (Soziolinguistika Klusterra, 2016). En 2016, el 33,9% de la población es vascoparlante activa, el 19,1% es vascoparlante pasiva y el 47% es castellanoparlante, aunque quienes utilizan fundamentalmente el castellano representan el 63,3%. Por el contrario, la mayor tasa de conocimiento del euskera se halla entre la población joven de 16 a 24 años (un 71,4) (Departamento de Cultura y Política Lingüística, 2020). En 2019, el 85% de los jóvenes de 15 a 19 años afirma hablar bien en euskera (Observatorio Vasco de la Juventud, 2021). 

			1.2. Evolución de contenidos digitales infantiles y juveniles

			La comunidad digital infantil y juvenil de EITB nace en 2001 con el club Betizu a partir del programa del mismo nombre, que salta de ETB1 al nuevo canal ETB3 en 2008. En 2011, Hiru3 recoge el testigo del club Betizu, que tenía 70.000 socios, y una nueva web agrupa todos los contenidos de entretenimiento infantiles y juveniles (<https://www.eitb.eus/eu/hiru3/>). Para EITB el ocio juvenil es uno de los ámbitos prioritarios para el fomento lingüístico a través de la promoción y la participación en actividades de tiempo libre y entretenimiento (Euskal Irrati Telebista, 2021a).

			En 2012 se empieza a publicar la revista digital Hiru3, y en 2016 llega la aplicación móvil de Hiru3 (hoy 3 Kluba) dividida por franjas de edad (de 0 a 4, de 5 a 7 y de 8 en adelante). La aplicación incluye dibujos animados y programas infantiles, también disponibles en tabletas, y es rediseñada en 2017 para permitir la selección de contenidos favoritos y ofrecer nuevas funciones en el menú principal, como el acceso a la programación de ETB3 o la opción de hacerse socio. En 2018 la aplicación está disponible en televisores con HBBTV, en Android TV y en Samsung Smart TV.

			La apuesta del grupo EITB por el público joven, Gaztea Irratia, es una radio fórmula que ha experimentado un gran crecimiento e implantación social, con alrededor de 100.000 oyentes diarios en la actualidad (Del Amo Castro, 2019). Gaztea comenzó su proceso de digitalización con la web gaztea.com en 2002 (hoy <https://www.eitb.eus/eu/gaztea/>), y a partir de 2009, con las redes sociales Facebook, Tuenti, Twitter, Pinterest, YouTube, Instagram y WhatsApp, y con su aplicación para móviles y tabletas. La emisora también empezó a transmitir contenidos en la franja nocturna de ETB3 cuando este canal surgió en 2008, y ha tenido programas convergentes en televisión, la web y las redes sociales como Lokaleroak sobre las lonjas juveniles (2011-2012) en ETB3, y el reality GuTaGutarrak en ETB1 (2014-2017). Desde 2013 Gaztea también añadió a su proceso de convergencia concursos de contenidos generados por usuarios, como Youtuberrak, con vídeos en euskera publicados en YouTube y mostrados en el programa de ETB1 GuTaGutarrak, así como eventos que se realizan en línea y fuera de Internet, como el concurso de maquetas, tanto en la web como en la radio en directo (Elordui Urkiza, 2015).

			A la marca convergente de Gaztea se une el fenómeno Go!azen, que empieza en 2008 como película musical. En 2009 se emite en ETB1 y es el film más visto en la historia de ETB1, tras lo cual se convierte en una exitosa serie de televisión con nueve temporadas en antena. La serie retrata las aventuras de un grupo de jóvenes de 16 años en un campamento de verano, y se ha transformado en una experiencia transmedia desde el estreno en 2017 de su aplicación móvil, la herramienta principal que ha asegurado la fidelidad de los usuarios y el refuerzo de la trama y los protagonistas (Larrondo-Ureta, Peña-Fernández y Agirreazkuenaga-Onaindia, 2020a y 2020b). En 2018 y 2019 se emiten tres webseries en euskera en eitb.eus (Gutuberrak, Puntu Koma y Kartzela), también orientadas al público juvenil. 

			Con el fin de contextualizar la digitalización de los contenidos infantiles y juveniles en EITB, cabe señalar que el 98,4% de los jóvenes vascos entre 16 y 24 años utilizan al menos un conocimiento informático, y están por encima de la media nacional (un 95,5) y de Madrid (un 96,9%), Cataluña (un 96,2%), Navarra (un 93,2%) y Galicia (un 89,3%). Asimismo, los niños y niñas vascos sobrepasan la media nacional en el uso de ordenador (un 99,3% frente a un 91,5%), el uso de Internet (un 95,9% frente a un 94,5) y la disposición de un teléfono móvil (un 75,5% frente a un 69,5%) (Instituto Nacional de Estadística, 2020).

			2. Metodología

			En el marco del Mercado Único Digital (MUD) europeo, la televisión pública se enfrenta a importantes desafíos relacionados con las dimensiones tecnológica, económica y social. En la dimensión tecnológica encontramos los retos vinculados a la tecnología 5G. La dimensión económica está relacionada con la competencia de las nuevas plataformas audiovisuales y la financiación de los medios públicos. En la dimensión social, el nuevo escenario audiovisual digital obliga a las televisiones públicas a revisar su misión de servicio hacia sus audiencias. Esta adaptación supone ampliar su estrategia a la comunicación multipantalla, incrementar su transparencia y reforzar su contribución a la sociedad. Por tanto, el desafío actual de las radiotelevisiones públicas como EITB radica en renovar su mandato público, adaptándolo al nuevo ecosistema multipantalla (Carniel Bugs y Crusafon, 2019; Crusafon Baqués y Carniel Bugs, 2021).

			Ante las novedades anunciadas por EITB en 2020 y 2021, este trabajo trata de confirmar si EITB tiene una estrategia multiplataforma en línea que va más allá de la distribución lineal de televisión y si hay una orientación basada en el servicio público en las estrategias de creación y distribución de contenidos digitales propios. Para ello se ha utilizado un enfoque multimétodo en el marco de la investigación del proyecto Los retos de la televisión pública en España ante el Mercado Único Digital europeo: Estrategias multipantalla, innovación y renovación de los mandatos del servicio público, del grupo de investigación LOCALCOM. 

			Este enfoque ha estado basado en el análisis de fuentes documentales, la recogida de datos cuantitativos y la realización de entrevistas en profundidad. Los documentos examinados incluyen, entre otros, informes elaborados por EITB, como los planes estratégicos de la corporación vasca entre 2010 y 2016; el contrato programa para el período 2016-2019; las líneas estratégicas y los proyectos 2017-2020; los cuadros de mando con los resultados de 2020 del contrato programa; los balances anuales 2019 y 2020; las memorias integradas RSE/EINF (Responsabilidad Social Empresarial / Estado de Información No Financiera) de 2019, 2020 y 2021; los presupuestos de EITB de 2020 y 2021; los manuales para las redes sociales de 2014-2016 y 2019-2020, y el documento de la estrategia digital del grupo de 2020. También se han examinado los comunicados de prensa publicados en 2020 y 2021 en eitb.eus en relación con las estrategias digitales del grupo, blogs como el de madres y padres del club infantil 3 Kluba, y se han revisado con frecuencia las páginas web y las aplicaciones móviles de 3 Kluba, Gaztea y Go!azen.

			Los datos empíricos han recogido las audiencias digitales de EITB suministradas por Comscore entre mayo de 2019 y abril de 2020 y analizadas por LOCALCOM, así como la actividad en las redes sociales y en las aplicaciones móviles en 2019, 2020 y 2021, procedentes de la corporación vasca y de Google Play. El trabajo se ha complementado con dos entrevistas en profundidad con Lontzo Sainz, director de Transformación Digital de EITB, realizadas en 2020 y 2021. En base a esta información, el presente artículo se propone describir las estrategias multiplataforma más recientes implementadas por el grupo EITB para captar audiencias infantiles y juveniles, además de comprobar si estas estrategias se corresponden con su mandato de servicio público, tanto para promocionar el euskera como para priorizar a su audiencia estratégica, el público más joven.

			3. Análisis de las nuevas estrategias multiplataforma

			Las estrategias multiplataforma que ha puesto en marcha Euskal Irrati Telebista están sobre todo enfocadas a la captación del público infantil y juvenil, con contenidos digitales en euskera que abordan temas de su interés, y a través de las pantallas y de los formatos que este público joven ya utiliza para acceder a la oferta de las plataformas OTT.

			3.1. Audiencias infantiles: 3 Kluba

			Dos décadas después de crear la primera web infantil, la corporación pública vasca apuesta por varias plataformas para difundir sus contenidos digitales, entre las que destacan las páginas web, YouTube y las aplicaciones móviles. Así lo recogen los documentos estudiados de EITB, incluidas las propias aplicaciones, los datos de audiencias de LOCALCOM y las entrevistas realizadas al responsable de la estrategia digital de la corporación.

			En 2021, apenas un año después de estrenar nuevo canal de YouTube, el club infantil 3 Kluba (antes Hiru3) supera los 6.000 suscriptores, siguiendo la tendencia ascendente de YouTube en la radiotelevisión vasca desde 2019.

			Además del canal de 3 Kluba y del propio canal de televisión ETB3, hoy los contenidos infantiles de EITB (programas, concursos, dibujos animados y películas íntegramente en euskera) también están disponibles en otras seis plataformas: la propia web de 3 Kluba, la web de EITB de contenidos a la carta eitb.tv, la aplicación 3 Kluba para móviles y tabletas, la aplicación 3 Kluba TB para las Smart TV, la nueva aplicación EITB Nahieran de contenidos a la carta y la Euskalteka4. Los espacios infantiles se suelen emitir primero en ETB3 y después están disponibles en los soportes digitales. Pero en 2020 ya ha habido estrenos simultáneos de programas en ETB3 y eitb.eus, como el espacio de canciones 3 Ene Kantak, y de series en ETB3, ETB1 y eitb.eus, como la serie de zombis Lars Zonbia. Según el director de Transformación Digital de EITB, Lontzo Sainz, la oferta infantil está marcada por audiencias exigentes con demandas concretas:

			Somos conscientes de que el público de esta edad consume este tipo de contenidos y de una manera muy concreta […] El factor euskera ya no es relevante para ellos [el público infantil]. Y hay bastante más competencia que en informativos. Porque el informativo va a tener contenido local que es el que atrae a mi público. Aquí lo que atrae son los dibujos animados. Me da igual cómo me los des, y dame los últimos, porque si no me los das tengo Netflix, tengo Amazon, tengo YouTube Kids… (Sainz, 2020)

			La aplicación móvil 3 Kluba es la piedra angular de la estrategia multiplataforma de la comunidad infantil por su menú, opciones, funcionalidades y contenidos. La página principal divide los contenidos por tres franjas de edad. Los niños y niñas de 0 a 4 y de 5 a 7 años pueden ver dibujos animados, películas y programas infantiles adaptados a cada tramo de edad, y los niños y niñas de 8 años en adelante pueden ver programas juveniles y casi todas las temporadas de la serie Goa!zen. El menú desplegable de 3 Kluba permite marcar favoritos, activar la hora de un vídeo para ir a dormir, hacerse socio de 3 Kluba y realizar trabajos manuales, aunque estas dos últimas opciones redirigen directamente a la web. El menú también tiene una sección de alertas parentales que se activan en los ajustes, junto al idioma y el rango de edad de los contenidos que se desean recibir, así como las secciones 3 Kluba y ETB3, que llevan a la propia web infantil y a la programación de ETB3 en la web del grupo. En todos los dibujos animados hay un icono que da acceso a los valores que sostiene 3 Kluba para la infancia: euskera (adecuado por edades); entretenimiento (atractivo y comprensible); amistad y cooperación, y la importancia del conocimiento y la cultura. 

			Figura 1. Secciones de la aplicación 3 Kluba
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			Fuente: 3 Kluba para Android. De izquierda a derecha: inicio, menú y valores.

			La aplicación para televisión 3 Kluba TB (antes Hiru3 TB) es la que más ha crecido. Sus descargas se han multiplicado por diez, de 100 a 1.000 entre 2019 y 2020, como se ve en el gráfico 1. 

			Gráfico 1. Número de descargas de las aplicaciones móviles de EITB para la infancia y la juventud
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			Fuente: elaboración propia con datos de LOCALCOM.

			La aplicación 3 Kluba (antes con el nombre Hiru3) se ha mantenido en 10.000 descargas de 2019 a 2021, aunque hay una disparidad entre el número de descargas y el número de visitantes de la aplicación. Según los datos de LOCALCOM, entre 2019 y 2020 3 Kluba tuvo un promedio de 3.000 visitantes únicos, por lo que solo la utilizaron tres de cada diez personas que la tenían descargada (Mendieta Bartolomé, 2021). Sin embargo, según Euskal Irrati Telebista (2021a: 88), su número de usuarios aumenta un 86%, de 47.637 a 88.689, entre 2019 y 2020. 

			Los juegos y los concursos infantiles y familiares constituyen otra novedad en la estrategia multiplataforma de EITB en la primera mitad de 2021. El club infantil 3 Kluba organiza dos concursos de preguntas en su web en colaboración con la Txikipedia, la Wikipedia en euskera para niños y niñas de entre 8 y 12 años. Las respuestas se pueden ver en la web de la Txikipedia y en su aplicación. En base a la serie de animación Mya Go, 3 Kluba ofrece unos juegos cortos interactivos que se pueden jugar en la web y ver en ETB3 y en las aplicaciones 3 Kluba y EITB Nahieran. Como concurso familiar destaca la aplicación Egunean Behin (‘Una vez al día’), un juego de preguntas en euskera de estilo Trivial con 60.000 jugadores diarios, que celebraba su primera final simultánea entre la aplicación y ETB1 en julio de 2021. Los concursos multiplataforma se complementan con el estreno de Zurekin Bat (‘Uno contigo’), una competición por equipos en directo desde ETB1 y eitb.eus.

			Estas actuaciones se recogen dentro del contrato programa para 2016-2019, que establece unos indicadores de rendimiento (KPIs) para contabilizar los resultados asociados a los compromisos adquiridos por EITB. En cuanto a la estrategia digital infantil, el número de contenidos en euskera publicados en eitb.eus para el público infantil ha multiplicado casi por seis (8.652) el objetivo máximo de todo el año 2020 (1.500). La oferta infantil supone el 63% de los contenidos de eitb.eus creados para el público joven en general (EITB, 2021b)5.

			3.2. Audiencias juveniles: Gaztea y Go!azen

			Gaztea ha pasado de ser una emisora musical a una marca multiplataforma que está en constante expansión con nuevos proyectos transmedia y formatos en YouTube, a los que se une la popularidad de la serie Go!azen en redes sociales y su aplicación móvil. El análisis de Gaztea y Go!azen parte del estudio de las propias aplicaciones, los documentos de EITB y la página web de la corporación, así como de las entrevistas realizadas al responsable de la estrategia digital de la corporación.

			En septiembre de 2021 arrancaba la trigésima edición del Maketa Lehiaketa (‘Concurso de maquetas’), emblema de Gaztea, pero también surgen varios formatos innovadores para la emisora juvenil. Estos formatos, íntegramente en euskera, incluyen un proyecto transmedia, un vídeo pódcast (Moreno-­Espinosa, Román-San Miguel y Flores-Vivar, 2021), un programa de debate en YouTube y un diario a modo de sociality6 en redes sociales. Cada uno cuenta con su propia web en Gaztea7. 

			Figura 2. Novedades para audiencias juveniles
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			Fuente: Portal eitb.eus. De arriba a abajo: la webserie Daniel|a|, el programa Zulora y el sociality EH!rasmus

			Daniel|A| es una serie digital que trata la historia de una joven universitaria, Daniela, que inicia su vida como Daniel tras una crisis de identidad de género. Este proyecto transmedia crea un universo narrativo alrededor de la figura de Daniel|A| que se expande en diversas plataformas a través de seis capítulos, tres pódcast, un concierto y contenidos en las redes sociales de Gaztea. Los episodios, emitidos a la vez en el canal YouTube de Gaztea y en la web eitb.eus en septiembre de 2021, abordan los cambios que tiene que afrontar Daniela como Daniel al regresar a su casa después de una larga ausencia del País Vasco. Los tres pódcast expanden la historia principal en un bar en el que la amiga de Daniel|A|, cantante en la serie y en la vida real (Iholdi Beristain), actúa con las intérpretes de tres grupos musicales vascos. Estas actuaciones también salen de la ficción de los pódcast como conciertos reales en los que Beristain y el grupo Sua promocionan la serie días antes de su estreno, y en los conciertos se graban las últimas escenas de la serie con un público elegido por sorteo en la cuenta de Gaztea en Instagram. Tras su emisión, todos los contenidos transmedia de Daniel|A| están alojados en su propia web. Los episodios de la serie también están disponibles en el canal de YouTube de Gaztea, en el canal de contenidos a la carta en eitb.tv y en la aplicación EITB Nahieran. Los pódcast están en la web del proyecto y en la nueva web de pódcast EITBPodkast (<https://www.eitb.eus/eitbpodkast/>). Daniel|A| sigue la estela de las webseries previas Gutuberrak (2018), Puntu Koma y Kartzela (2019) y Pikuak (2020).

			La creación de proyectos solo digitales (programas, series de ficción, concursos, realities) se corresponde con la estrategia de EITB dirigida al público joven, tal y como explica el director de Transformación Digital:

			El año pasado (2020) se puso en marcha un equipo para trabajar contenidos nativos para jóvenes. La idea es hacer contenidos digitales que estén muy conectados con el resto de los soportes. Uno de los proyectos que ha hecho es el Gaztea 30 30 30, con experiencias presenciales como un sorteo para que 30 personas vayan a ver un concierto acústico el día 30 con motivo de su 30 aniversario. Es algo que la propia emisora Gaztea ya estaba haciendo. Ahora lo que intentamos hacer es dotarle de más recursos. (Sainz, 2021)

			Estos proyectos incluyen el vídeo pódcast Yoko Ona, el primero en EITB, protagonizado por una periodista y dos cantautoras jóvenes que opinan sobre temas de actualidad (el miedo, la competencia, la imagen en las redes sociales) desde sus propias vivencias en la música y los medios de comunicación. Los episodios, de media hora, se ofrecen primero en EITBPodkast y después en el canal de Gaztea en YouTube. Por su parte, Zulora es un programa de debate que recoge las opiniones y vivencias de la juventud en asuntos como el machismo, el racismo o la pandemia. El eje del programa, que se emite en el canal de Gaztea en YouTube y en EITBPodkast, es una charla entre periodista e invitados, acompañada de secciones de humor, animación y reflexión. En el nuevo sociality Eh!rasmus, seis estudiantes vascos de Erasmus en diferentes ciudades de Europa y América Latina se convierten en reporteros y reporteras de EITB, y se graban para el canal de Gaztea de YouTube realizando un reto semanal en el que todos interactúan con grabaciones sincronizadas en clave de humor. Los estudiantes también intervienen en un programa de Gaztea para hablar de la actualidad juvenil en el centro universitario que les acoge, y vía Skype en un programa de ETB1 para mostrar las ciudades en las que viven.

			Además de las recientes novedades en Gaztea, en noviembre de 2022 se estrena en eitb.eus y en ETB1 la novena temporada de Go!azen, que alcanzó un 32% de audiencia entre los niños y niñas de 4 a 12 años en su última temporada, según EITB8. Los diez actores de la serie la han promocionado con preestrenos en las capitales vascas, actuaciones en eventos a favor del euskera junto al club infantil 3 Kluba y una nueva gira de conciertos. La promoción realizada por los actores es una pieza importante en el engranaje transmedia de Go!azen, pero no la única ni la más reciente. En 2021 aparecen el cuarto ejemplar de la revista digital y el cuarto libro New York, New York, que relata la estancia de dos protagonistas en Estados Unidos. La serie ya está presente en TikTok y en cuatro nuevos audiolibros en EITBPodkast.

			La aplicación móvil Go!azen es tan importante para la estrategia multiplataforma juvenil de EITB como lo es la aplicación móvil 3 Kluba para su estrategia multiplataforma infantil. Un menú con nueve opciones en forma de anuncios horizontales da acceso a los avances de la nueva temporada, el WhatsApp (Go!atsApp) interno de los protagonistas con mensajes y fotos relativos a la trama, la agenda de los eventos de promoción, los vídeos especiales (preestrenos, making of de las grabaciones, llamadas de los directores a los actores, sesiones de fotos, fragmentos de TikTok), los vídeos de los protagonistas al finalizar la última temporada, los karaokes, las canciones y coreografías de la serie y todos los episodios de la serie. Como novedad, la aplicación incluye respuestas en vídeo de los actores a preguntas de los usuarios formuladas por WhatsApp o en redes sociales, y permite recibir fotos y vídeos de los protagonistas en tiempo real al de la emisión de la serie.

			Figura 3. Secciones de la aplicación Go!azen
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			Fuente: Aplicación Go!azen para Android. De izquierda a derecha: opciones del menú y Go!atsApp.

			No obstante, la popularidad de las audiencias de Go!azen no se corresponde con las descargas de la aplicación móvil, que no suben y se mantienen en 50.000 entre 2019 y 2021, según los datos de LOCALCOM (véase el gráfico 1). Las descargas de Go!azen tampoco tienen correlación con las visitas, ya que entre 2019 y 2020 la aplicación tuvo un promedio de 11.000 visitantes únicos y la utilizaron dos de cada diez personas que la tenían descargada (Mendieta Bartolomé, 2021). Según Euskal Irrati Telebista (2021a), los usuarios de la aplicación Go!azen descienden un 2% en el mismo período.

			4. Conclusiones

			Euskal Irrati Telebista (EITB) afronta un nuevo escenario digital marcado por la fuerte competencia de las plataformas OTT, el declive de las audiencias de todas las televisiones públicas y los nuevos patrones de producción, consumo y distribución de contenidos en un mercado desregulado. El público, cada vez más joven y exigente, demanda contenidos digitales multipantalla que se adapten a sus vivencias generacionales y a las aplicaciones móviles y a las redes sociales que consume (TikTok, Instagram, YouTube). Además, este público es el que menos arraigo tiene en las televisiones públicas. 

			En este cambiante panorama mediático, los medios europeos de servicio público adoptan diferentes estrategias para diversificar su oferta a través de nuevos soportes digitales (D’Arma, Raats y Steemers, 2021). Este trabajo quería comprobar si las novedades anunciadas por EITB en 2020, y sobre todo en 2021, demuestran que la corporación vasca tiene una estrategia multiplataforma que va más allá de la distribución lineal de televisión, y si esta estrategia está basada en su mandato de servicio público, tanto para fomentar el euskera como para responder a la demanda de sus audiencias prioritarias infantiles y juveniles. Según el análisis realizado, se puede concluir que en general EITB ha implementado con éxito estrategias multiplataforma asentadas en la web, renovada en 2020 y cuyos visitantes han crecido más de un 50% desde 2019; las redes sociales, con un 38% más de seguidores desde 2019, sobre todo en YouTube e Instagram, y las nuevas aplicaciones móviles de noticias (EITB Albisteak) y de contenidos a la carta (EITB Nahieran), creadas en marzo de 2021. Según EITB, en 2021 EITB Albisteak tiene más de 350.000 usuarios y EITB Nahieran tiene más de 330.000 (EITB, 2022). La estrategia multiplataforma de la corporación vasca ha seguido su mandato de servicio público al poner a disposición de los espectadores infantiles contenidos digitales en euskera en varias webs, aplicaciones móviles y el repositorio de Euskalteka, a lo que se suman los estrenos simultáneos de series, programas y dibujos animados en la web de EITB y en ETB3. Los indicadores de la estrategia digital infantil han superado los objetivos marcados por EITB para 2020, multiplicándose por seis los contenidos web en euskera dirigidos a niños y niñas. Además, seis de cada diez contenidos de eitb.eus dirigidos al público joven son infantiles.

			La estrategia multiplataforma para las audiencias juveniles ha sumado varios proyectos nuevos en euskera. Son formatos pioneros en la radiotelevisión vasca que incluyen una producción transmedia, un vídeo pódcast y un diario de experiencias reales en formato de sociality en YouTube. Estos proyectos tienen sus propias secciones en la web de Gaztea, pero lo más novedoso es que también están con todos sus episodios en el nuevo canal de pódcast EITBPodkast y en la aplicación móvil de contenidos a la carta (EITB Nahieran). A la estrategia multiplataforma juvenil de EITB se suma la serie Go!azen, que se ha emitido de forma continua desde 2016 y se ha convertido en un fenómeno transmedia con éxito de audiencias que expande la historia en conciertos, libros, revistas, promoción comercial y ahora también en audiolibros. Los resultados de los nuevos proyectos juveniles están por determinar, pero se puede constatar que los indicadores de la estrategia digital juvenil no han sido tan favorables como los de la estrategia digital infantil en 2020. Según Euskal Irrati Telebista (2021b), los 5.108 contenidos web en euskera dirigidos al público joven (no infantil) están un 7% por debajo del objetivo mínimo para 2020, que era de 5.500, y representan un 37% de los contenidos web en euskera orientados al público joven en general.

			Por otro lado, el seguimiento de las aplicaciones móviles infantiles y juveniles merece un análisis más certero para evitar divergencias en la medición de las descargas y los visitantes. Según los datos de este trabajo, el número de descargas no se corresponde con el número de usuarios, ya que hay una proporción de dos o tres usuarios por cada diez descargas realizadas en las aplicaciones 3 Kluba y Go!azen. Por otro lado, según Euskal Irrati Telebista (2021a), los usuarios de la aplicación Go!azen han disminuido un 2%, y los de 3 Kluba han crecido un 86% entre 2019 y 2020. Los números de seguidores, las visualizaciones y las descargas son datos que ayudan a las cadenas a mejorar su imagen de marca y a personalizar su oferta de contenidos (Crusafon, González-Saavedra y Murciano, 2020b). TikTok y Twitch ya están presentes en varios programas infantiles y juveniles de EITB, y los seguidores de Instagram de la corporación se han duplicado, aunque el porcentaje de contenidos publicados sigue siendo escaso. 

			La reestructuración societaria de EITB bajo el paraguas de EITB Media y la nueva dirección han impulsado cambios en la digitalización de los contenidos. Así y todo, la radiotelevisión pública vasca, como el resto de las televisiones públicas españolas y europeas, debe combinar su adaptación a una realidad multipantalla con la necesidad de realizar un cambio en su sistema de financiación que garantice los recursos necesarios para implementar las nuevas estrategias digitales, sin olvidar las exigencias de su mandato de servicio público.
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