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Resumen

Casi doscientos municipios catalanes contaban en 2024 con una radio pública local. Duran-
te años, especialmente en las décadas de 1980 y 1990, estas estaciones, conocidas también 
como emisoras municipales, han sido punto de encuentro entre ayuntamientos y ciudadanos, 
símbolo identitario, plataforma para la preservación de la lengua propia, punto de encuen-
tro social y cultural, pero, sobre todo, canal de comunicación e interacción, lo que ha propi-
ciado que los consistorios se hayan servido de ellas para ayudar a proyectar una imagen más 
positiva. Aunque el fenómeno de la radio local pública sigue muy vivo y activo, se ha tenido 
que adaptar a los nuevos hábitos de consumo mediáticos, a las nuevas realidades de la pobla-
ción y a las necesidades comunicativas que la sociedad actual exige de los ayuntamientos. 
Las radios municipales, pese a no haberse estudiado desde este punto de vista, pueden ser 
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una excelente herramienta en el campo de las relaciones públicas. De hecho, en pleno boom 
de productos sonoros como los pódcasts, su uso estratégico aumenta los puntos de contacto 
con los usuarios, facilita la transmisión de los mensajes institucionales y abre el acceso ciuda-
dano a la vida comunitaria. En un momento en el que las organizaciones necesitan hacer 
saber que su actividad se desarrolla bajo las premisas de la transparencia, la inclusión y la 
responsabilidad, las radios municipales se convierten en un aliado excepcional de las institu-
ciones públicas locales para dar visibilidad a sus iniciativas en estos ámbitos. 
Palabras clave: radio; local; relaciones públicas; entidades sociales; Agenda 2030; transparencia

Resum. La ràdio pública local a Catalunya com a eina de relacions públiques per a les campanyes 
de transparència, participació i cohesió social dels ajuntaments

Gairebé dos-cents municipis catalans disposaven el 2024 d’una ràdio pública local. Durant 
anys, especialment en les dècades de 1980 i 1990, aquestes estacions, conegudes també com 
a emissores municipals, han estat punt de trobada entre ajuntaments i ciutadans, símbol 
identitari, plataforma per a la preservació de la llengua pròpia, punt de trobada social i cultu-
ral, però, sobretot, canal de comunicació i interacció, la qual cosa ha propiciat que els consis-
toris se n’hagin servit per ajudar a projectar una imatge més positiva. Encara que el fenomen 
de la ràdio local pública continua molt viu i actiu, s’ha hagut d’adaptar als nous hàbits de 
consum mediàtics, a les noves realitats de la població i a les necessitats comunicatives que la 
societat actual exigeix dels ajuntaments. Les ràdios municipals, malgrat no haver-se estudiat 
des d’aquest punt de vista, poden ser una eina excel·lent en el camp de les relacions públi-
ques. De fet, en ple boom de productes sonors com els pòdcasts, el seu ús estratègic augmen-
ta els punts de contacte amb els usuaris, facilita la transmissió dels missatges institucionals i 
obre l’accés ciutadà a la vida comunitària. En un moment en què les organitzacions necessi-
ten fer saber que la seva activitat es desenvolupa sota les premisses de la transparència, la 
inclusió i la responsabilitat, les ràdios municipals esdevenen un aliat excepcional de les insti-
tucions públiques locals per donar visibilitat a les seves iniciatives en aquests àmbits. 
Paraules clau: ràdio; local; relacions públiques; entitats socials; Agenda 2030; transparència

Abstract. Local public radio in Catalonia as a public relations tool for local council 
transparency, participation and social cohesion campaigns

In 2024, almost 200 Catalan municipalities had a local public radio station. For decades, 
especially in the 1980s and 1990s, these stations, also known as municipal radio stations, 
were a meeting point for local councils and citizens, a symbol of identity, a platform for the 
preservation of the local language, a social and cultural meeting point, but, above all, a chan-
nel for communication and interaction, which meant that local councils used them to help 
project a more positive image. Although the phenomenon of local public radio is still very 
much alive and active, it has had to adapt to new media consumption habits, to the new 
realities of the population and to the communication needs of local councils today. Munici-
pal radio stations, despite not having been studied from this approach, can be an excellent 
tool in the field of public relations. In fact, during a boom in sound products such as pod-
casts, their strategic use increases the points of contact with users, facilitates the transmission 
of institutional messages and opens up citizens’ access to community life. At a time when 
organisations need to make it known that their activities are carried out under the premises 
of transparency, inclusion and accountability, municipal radio stations are becoming an 
exceptional ally for local public institutions to give visibility to their initiatives in these areas.
Keywords: radio; local; public relations; social entities; Agenda 2030; transparency
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1. Introducción

Aunque la radio no suele ocupar un lugar central en los planes estratégicos de 
relaciones públicas ni tampoco figura entre los soportes preferentes de la gran 
inversión publicitaria (Barbeito y Fajula, 2005; Perona, 2007), su potencial 
como herramienta de comunicación institucional está todavía por descubrir. 
El presente trabajo se sitúa precisamente en el espacio poco explorado del uso 
estratégico del audio —‌en emisión y en formato pódcast— para ampliar 
puntos de contacto con los públicos y dotar de identidad sonora a la comuni-
cación municipal, en un contexto en el que el consumo de audio digital se 
consolida y las organizaciones asumen la necesidad de utilizar una estrategia 
de audio branding (IAB Spain, 2026). Si centramos la atención en el ámbito 
local, las radios de proximidad, que apuestan también por el pódcast como 
sistema de producción sonora, trabajan para fomentar la cercanía con la comu-
nidad e interactúan de forma diaria con los agentes que movilizan la vida 
cotidiana de los ciudadanos, además de tomar el pulso de manera directa a las 
opiniones y a las reacciones de individuos y colectividades, participando, de 
esta forma, en la construcción de la imagen pública. Las emisoras locales con-
tribuyen a construirla desde la cotidianidad por su cercanía; una cercanía que 
se puede proyectar, además, sobre la marca de ciudad, donde la radio actúa 
como mediadora en procesos de posicionamiento territorial (Wan y Li, 2024). 
Así lo demuestran experiencias internacionales de desarrollo urbano y turis-
mo cultural, en las que el medio radiofónico se ha utilizado para informar, 
persuadir y modelar percepciones, y de refuerzo de la identidad cultural del 
territorio (Sunday e Idakwo, 2018; Florek e Insch, 2020). 

En este contexto, y con ocasión de la elaboración del 2n Llibre Blanc de la 
Ràdio Local a Catalunya, se planteó la necesidad de conocer el grado de rela-
ción entre las radios locales públicas y las organizaciones, en este caso muni-
cipales, tomando como punto de anclaje la incorporación de los objetivos 
de desarrollo sostenible a la agenda de los gobiernos locales y cómo su grado de 
aplicación puede condicionar la imagen pública de los ayuntamientos y, por 
tanto, su reputación. Por ello, esta investigación se centra en analizar la cola-
boración entre entidades sociales, centros educativos y emisoras públicas, así 
como el uso que hace la institución local de la radio para poner en práctica la 
transparencia. Con este marco, se formulan a continuación las preguntas de 
investigación que orientan el análisis empírico:

(P1):	 ¿Los ayuntamientos aprovechan la radio pública local para mostrar 
valores como la transparencia en la gestión a través de la emisión de 
los plenos municipales?

(P2):	 ¿La radio pública local es un medio utilizado para difundir conteni-
dos o campañas de concienciación social o medioambiental? 

(P3):	 ¿Utilizan los consistorios la radio municipal para consolidar los vín-
culos con la comunidad local? 
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2. Marco teórico

La radio local, y muy especialmente la radio pública local, es un fenómeno 
comunicativo con un fuerte arraigo territorial y una marcada capacidad de 
adaptación. A pesar de la necesidad de renovar el medio en España para res-
ponder a los cambios tecnológicos y de consumo (Rodero Antón y Sánchez 
Serrano, 2007), las emisoras que conforman este sector, también conocidas 
como emisoras municipales, mantienen su posición como parte de la estructu-
ra mediática, sobre todo en el ecosistema comunicativo catalán.

Desde la aparición de la primera radio municipal en Arenys de Mar (Bar-
celona) en el año 1979, su expansión fue rápida y exponencial, hasta el punto 
de que en 1986 la comunidad autónoma de Cataluña contabilizaba ya 126 
estaciones (Farré et al., 1986). En 1999, cuando se cumplían los 20 años del 
nacimiento de la primera radio municipal, el número ascendía a 189 (Coro-
minas et al., 1999), mientras que, en 2008, momento en el que vio la luz el 
primer libro blanco de la radio local pública, el número de este tipo de emiso-
ras era de 254. Esta cifra significaba que, del total de municipios catalanes, el 
22,4% disponía por entonces de una emisora dependiente del ayuntamiento 
(Federació de Ràdios Locals de Catalunya, 2008).

Casi dos décadas después, la radio pública local mantiene una fuerte pre-
sencia en la comunidad autónoma de Cataluña, aunque tras la crisis econó-
mica iniciada en 2008, pero muy especialmente la desencadenada por la pan-
demia del covid-19, el número de emisoras ha descendido apreciablemente. 
Tanto es así que, en la primavera de 2025, el Consell de l’Audiovisual de 
Catalunya (2025: 26) contabilizaba 210 radios locales públicas, mientras que 
el 2n Llibre Blanc de la Ràdio Local a Catalunya identificaba 198 en 2024 
(Federació de Mitjans de Comunicació Local de Catalunya, 2025). Las dife-
rencias que muestran las fuentes citadas evidencian la dificultad de disponer 
de un censo real que refleje con total certeza la realidad del fenómeno, como 
ya se ha puesto de manifiesto en otras ocasiones: «Los problemas que han 
rodeado el desarrollo de las emisoras municipales, así como el vacío legal que 
las ha marcado durante muchos años, explican la dificultad de controlar este 
fenómeno y el baile de cifras que las acompaña siempre. Las municipales 
podían nacer, haber cerrado por problemas técnicos o legales, volver a abrir, 
contar con los equipos o el local, pero no emitir, etc.» (Martí et al., 1996: 51).

En otras zonas de España, la presencia de estas radios ha sido y sigue sien-
do significativa, especialmente en Andalucía, Galicia, País Vasco o Castilla-La 
Mancha, aunque con cifras muy alejadas de las alcanzadas en Cataluña. No 
obstante, en todos los casos han convivido, al igual que lo siguen haciendo 
hoy, con otros operadores radiofónicos locales, como las radios privadas inde-
pendientes o las dependientes de las grandes cadenas (García Castillejo, 2016; 
Chaparro, 2005; Barbeito y Perona, 2000), así como con aquellas otras que, 
nacidas igualmente en la década de 1970 gracias a la liberación de la informa-
ción radiofónica en España tras el fin de la dictadura franquista, conforman 
el llamado tercer sector de la comunicación, «entre las que se encuentran las 
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denominadas radios libres, radios comunitarias y radios asociativas» 
(Ortiz-Sobrino, 2014: 25). Por tanto, al hablar de radio local y de la coexis-
tencia de sus diferentes modelos se está ante un «conjunto heterogéneo de 
emisoras de diversa gestión, estructura y contenidos» (Piñeiro-Otero, 2015: 
6) y frente a un complejo sistema radiodifusor en constante evolución.

El tejido que conforman las emisoras locales está expuesto, al igual que el 
resto de los medios de comunicación, a las consecuencias de las transforma-
ciones políticas, sociales, económicas y tecnológicas. Como ya se ha avanzado, 
la crisis financiera del 2008, que condicionó la dotación presupuestaria y la 
misión de proximidad del audiovisual público (Fernández-Alonso, 2013), o 
las consecuencias pospandemia, que aceleraron la digitalización de consumos 
y la necesidad de reposicionar formatos (CAC, 2025), son dos ejemplos que 
también afectaron al normal funcionamiento de estas estaciones radiofónicas.

En el ámbito municipal, los ayuntamientos se han visto obligados a trans-
formar su comunicación para responder a tres cambios simultáneos: el modo 
en que la ciudadanía consume información, la diversidad real de sus comuni-
dades y la presión creciente por la transparencia y la rendición de cuentas. 

En este contexto, estas emisoras tienen un papel clave como servicio 
público, puesto que hacen llegar los mensajes municipales a audiencias que 
no recurren de manera regular a plataformas digitales, toman el pulso infor-
mativo de la cotidianidad más cercana y son especialmente decisivas en situa-
ciones de emergencia o crisis, por su capacidad de reacción y la posibilidad de 
abarcar el territorio. En comunidades cada vez más heterogéneas (edad, ori-
gen, idioma, necesidades de accesibilidad), están actuando como puente 
comunitario, abriendo su programación a entidades y colectivos para reforzar 
la cohesión y favorecer la integración social, demostrando, una vez más, su 
conciencia sobre la realidad social que les rodea.

Los gobiernos locales, que son conscientes del importante papel que estas 
estaciones desempeñan como motores de dinamización municipal (Tresse-
rras, 2008) y como ejes vertebradores del tejido social, cultural, deportivo, 
educativo y político de las pequeñas comunidades, no han escatimado esfuer-
zos en apostar por ellas, mientras que otros, guiados por unos intereses comu-
nicativos distintos, las han relegado a un segundo plano o, simplemente, han 
ignorado su existencia. Es por esta razón que su supervivencia y desarrollo ha 
dependido siempre de la voluntad política de los consistorios, los cuales tie-
nen en sus manos considerar o no a la radio como uno de los principales 
medios de información y expresión de los contenidos de proximidad y como 
un canal de interacción constante con la ciudadanía.

El ayuntamiento, responsable como se decía de su pervivencia, podría 
encontrar en estas radios una herramienta para reforzar las estrategias de rela-
ciones públicas en materia de transparencia, sostenibilidad o cohesión social. 
Los mensajes radiofónicos ayudarían a fomentar la implicación ciudadana y 
favorecerían la cohesión vecinal, al tiempo que valores como la proximidad, 
la participación, la transparencia o la responsabilidad social podrían incidir 
positivamente en la imagen pública del consistorio. En las últimas décadas, 
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los entes locales también han sido testigo de una creciente insatisfacción con 
la función pública por parte de la ciudadanía, que reclama más transparencia 
por parte de las instituciones públicas y exige una mayor participación (Pari-
cio et al., 2021). Estas demandas no pueden ser obviadas, en tanto que «las 
instituciones públicas fueron creadas al servicio de las necesidades de la ciuda-
danía y del territorio» (Zabala-Cia et al., 2022: 25).

Para abordar el objetivo de este trabajo es necesario incidir en los concep-
tos de cohesión social y transparencia. Con relación al primero, el Consejo de 
Europa define la expresión cohesión social como «la capacidad de una sociedad 
para garantizar el bienestar de todos sus miembros, minimizando las dispari-
dades y evitando la polarización» (2004: 3), por lo que se establece una rela-
ción directa entre cohesión social y conceptos como gobernanza democrática, 
transparencia institucional y legitimidad de los sistemas políticos democráticos 
(Tassara, 2014). Además, la cohesión social se caracteriza por «un conjunto 
de actitudes y normas que incluyen la confianza, el sentido de pertenencia y 
la voluntad de participar y ayudar» (Chan et al., 2006: 290), de modo que se 
presenta como uno de los principales objetivos a abordar por parte de las ins-
tituciones públicas locales.

La noción de transparencia conviene ser tratada desde la perspectiva de su 
direccionalidad, en tanto que el flujo informativo debe darse tanto hacia 
abajo (de la organización a la ciudadanía) como hacia arriba (de la ciudadanía 
a la Administración), estableciéndose como sinónimo de vigilancia y entron-
cando directamente con la rendición de cuentas (Fox, 2007). Este autor, ade-
más, distingue entre dos tipos de transparencia: clara y opaca. Mientras que 
en la opaca no se revela cómo es el comportamiento real de las instituciones, 
un ejercicio de transparencia clara, ofreciendo datos de dominio público, 
como la transmisión de los plenos municipales, permite el acceso de la ciuda-
danía a una información fiable sobre el rendimiento institucional. Estamos, 
por consiguiente, ante un ejercicio de rendición de cuentas que conlleva gran-
des dosis de transparencia y que solo puede darse bajo un diálogo crítico en el 
que los ciudadanos obtengan respuesta a preguntas incómodas planteadas 
(Juárez et al., 2016). La transparencia y la rendición de cuentas, además de un 
diálogo continuo con los agentes sociales, también requieren de la participa-
ción ciudadana (Isunza y Olvera, 2006; Juárez et al., 2016), clave en la gene-
ración de confianza hacia las administraciones públicas (O’Donell, 2004).

Todas estas cuestiones están estrechamente relacionadas con la gestión 
comunicativa que desarrollan los consistorios en materia de relaciones públi-
cas. Por un lado, los ayuntamientos, como representación más cercana de la 
Administración pública respecto a los ciudadanos, deben ofrecer canales de 
participación a los vecinos del territorio (Catalina y García, 2013). Por otro 
lado, la transparencia se asume como un ejercicio obligatorio de rendición de 
cuentas por parte de los gestores públicos hacia el conjunto social: «La trans-
parencia se relaciona con el derecho a la información que posee la ciudadanía, 
reconocido como derecho fundamental en prácticamente todas las constitu-
ciones democráticas del mundo, pues contribuye a la obtención de una opi-
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nión pública mejor formada y, junto con ello, a una mejora de la calidad 
democrática» (Fernández Souto et al., 2018: 552).

El resultado de fomentar estos valores por parte de los entes públicos se 
traduce en un impacto positivo en la imagen y en la reputación corporativas 
(Fernández Souto et al., 2018), por lo que la comunicación se erige como la 
«vía de unión entre la Administración y los administrados» (Paricio et al., 
2021: 90). En otras palabras, las relaciones públicas se establecen como el 
mecanismo a través del cual se generan, se fortalecen y se mantienen los vín-
culos entre los ayuntamientos y los ciudadanos. Por ello, cabe detenerse en el 
concepto de relaciones públicas como disciplina.

Las relaciones públicas son definidas por Grunig y Hunt (2003) como 
aquella disciplina que se encarga de la comunicación entre una organización y 
sus públicos, poniendo el foco en los vínculos establecidos entre ambos a tra-
vés de una comunicación bidireccional simétrica. Kent y Taylor (2022) van 
un paso más allá, destacando la importancia del diálogo —‌concepto arraigado 
en la teoría de la comunicación relacional— en la construcción de las relacio-
nes entre organización y públicos que sirvan a los intereses de todas las partes. 
Esta idea también es destacada por Castillo (2010), al definir las relaciones 
públicas como «la actividad comunicativa entre una organización y sus públi-
cos en la búsqueda de la comprensión y el beneficio mutuo» (Castillo, 2010: 
61). En línea con estos autores también se encuentra el trabajo de Xifra (2010), 
cuando apunta que las relaciones públicas se ocupan de la comunicación entre 
una organización y sus públicos, haciendo hincapié en el objetivo de establecer 
y mantener unas conexiones beneficiosas para ambos. Partiendo de estos enfo-
ques, las relaciones públicas adquieren una especial importancia para las admi-
nistraciones públicas en general y para los ayuntamientos en particular, donde 
«la comunicación lleva aparejada un factor de obligatoriedad por la propia 
naturaleza de este tipo de instituciones» (Paricio y Bruno, 2018: 214).

Desde este enfoque, se han llevado a cabo investigaciones que analizan cómo 
los consistorios utilizan diferentes herramientas y canales de relaciones públicas 
para abordar la comunicación con los ciudadanos. Así, por ejemplo, Catalina y 
García (2013) examinan el nivel de interactividad de los sitios y de las páginas 
web de los ayuntamientos; Paricio et al. (2021) se focalizan en los portales de 
transparencia y participación de los ayuntamientos de la Comunidad Valencia-
na; Marcos-García et al. (2021) analizan el uso que las instituciones locales 
hacen de los servicios móviles de mensajería instantánea para comunicarse con 
la ciudadanía, mientras que González y Barrera (2022) estudian la importancia 
que adquiere la transmisión del mensaje emitido por los ayuntamientos a sus 
ciudadanos mediante la organización de actos. Otra iniciativa a nivel estatal es la 
desarrollada a través del proyecto Infoparticipa, que, mediante una metodología 
evaluativa, desarrolla una herramienta interactiva que mide la transparencia de 
la comunicación institucional (Molina Rodríguez‑Navas et al., 2015).

Sin embargo, las radios públicas locales como herramientas de relaciones 
públicas no han sido suficientemente analizadas. El rol que pueden desempe-
ñar estas emisoras en términos de gestión de intangibles de valor público, 
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transparencia comunicativa, conciencia social y medioambiental y creación 
de vínculos con la comunidad es, sin duda, un argumento a considerar para 
su análisis. Es precisamente en este enfoque donde radica el eje innovador de 
la presente propuesta.

3. Metodología

El objeto de estudio de esta investigación son las emisoras de radio locales y 
de titularidad pública ubicadas en Cataluña. Se tomó como punto de partida 
el universo utilizado en el Llibre Blanc de la Radio Local Pública (2008), for-
mado por 254 emisoras municipales. El equipo de investigación depuró, en 
primer lugar, esta base de datos inicial, de modo que se excluyeron las emiso-
ras desaparecidas y se actualizaron los datos de contacto de las que seguían 
activas, así como de las que habían sufrido cambios de nombre o se habían 
consorciado. En segundo lugar, se consultaron los directorios de medios 
audiovisuales de las principales instituciones y organizaciones catalanas (Cor-
poració Catalana de Mitjans Audiovisuals, Consell de l’Audiovisual de Cata-
lunya, Federació de Mitjans de Comunicació Locals de Catalunya, Associació 
de Mitjans d’Informació i Comunicació y Xarxa de Comunicació Local). Así, 
se añadieron las emisoras halladas en estos directorios que no constaban en la 
base de datos inicial, fundamentalmente por ser de reciente creación. Final-
mente, el universo del estudio se compuso, tras el desarrollo de estas fases, de 
198 emisoras de titularidad pública.

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se optó por una investiga-
ción basada en una metodología mixta articulada en dos etapas. En la prime-
ra de ellas, de carácter cualitativo, se realizó un grupo focal formado por ocho 
sujetos informantes vinculados a la gestión de las radios públicas locales. Los 
hallazgos obtenidos en el grupo focal, que se estudiaron desde una perspecti-
va de carácter exploratorio, sirvieron como punto de partida para la detección 
de temas clave que debían servir de base para el diseño del cuestionario. La 
segunda fase, por tanto, se centró en desarrollar la parte cuantitativa de la 
investigación. Para ello, se elaboró un cuestionario formado por un total de 
58 preguntas divididas en seis secciones: 1) «Datos generales de identificación 
y de contacto de la emisora»; 2) «Personal» —‌evolución del personal contra-
tado y de las personas voluntarias que colaboran con la emisora—; 3) «Pro-
gramación y contenidos» —‌presencia y distribución de distintos tipos de 
contenidos—; 4) «Financiación y publicidad» —‌principales fuentes de finan-
ciación, formatos publicitarios, etc.—; 5) «Organización, audiencia y comu-
nicación» —‌tipo de redacción, uso de medios digitales, perfil de audien-
cia…—; 6) «Retos y futuro» —‌en la que se preguntaba a los responsables de 
las emisoras por las principales problemáticas a las que debían enfrentarse.

El formulario, elaborado mediante Google Forms, se envió por correo 
electrónico a las 198 emisoras identificadas como radios públicas locales. La 
recogida de datos tuvo lugar entre los meses de marzo y mayo de 2024. Den-
tro de este período se contactó de forma personalizada con cada emisora por 
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correo electrónico, explicándoles los objetivos del estudio y emplazándoles a 
responder la encuesta, disponible a través de un enlace en el mismo correo. 
También, dentro del proceso de seguimiento del índice de respuestas, se pla-
nificó el envío de dos mensajes recordatorios que se hicieron llegar a las emi-
soras que no habían respondido. Al término del calendario establecido para la 
recepción de los cuestionarios, se obtuvieron un total de 130 respuestas váli-
das —‌tras eliminar dos respuestas duplicadas— que, en términos porcentua-
les, equivalen al 65,6% de las emisoras públicas locales catalanas.

Las figuras incluidas en este artículo fueron elaboradas mediante Python, 
utilizando los paquetes Pandas para la gestión de datos y Matplotlib para la 
representación gráfica. Dado que el estudio analiza una población finita for-
mada por 198 emisoras públicas locales en Cataluña y que se obtuvo una 
muestra efectiva de 130 emisoras, los intervalos de confianza (IC) se calcula-
ron aplicando el IC del 95% para proporciones usando la aproximación nor-
mal (Wald), pero incorporando la corrección por población finita (Finite 
Population Correction o FPC).

4. Resultados

Una de las características y, seguramente, fortalezas de la radio pública local 
es, por definición, su carácter próximo al territorio. Este conocimiento del 
entorno en el que se ubica y donde actúa es el que la legitima como agente 
que, al vincularse y dar voz a distintas asociaciones sociales y culturales de 
los municipios, también desarrolla un rol cohesionador. En este sentido, los 
datos obtenidos en la investigación reflejan que un 85,4% de las emisoras 
públicas locales dedican parte de su tiempo a las entidades municipales y/o 
comarcales. En la mayoría de los casos, los programas están realizados por 

Gráfico 1.  Existencia de programación dedicada a entidades locales

Nota: IC95% con corrección por población finita (N = 198, n = 130). 
Fuente: elaboración propia.
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ellas mismas y se les cede un espacio, normalmente con periodicidad semanal, 
dentro de la parrilla de programación. En este sentido, la emisora local se 
convierte en una plataforma de difusión de contenidos de interés para la 
comunidad local con el beneplácito del ayuntamiento.

Los centros educativos son otro de los oyentes con los que interactúan las 
emisoras públicas locales. Con relación a este aspecto, la mayoría de ellas (un 
78,5%) afirma contar con espacios de colaboración —‌tanto en tiempo en 
antena como en utilización de infraestructuras— dedicados a los centros edu-
cativos. Además, la mayor parte de la programación resultante de esta coopera-
ción se elabora con la participación del profesorado y del alumnado (un 
53,1%). Esta colaboración permite crear contenidos que refuerzan las bases 
curriculares de las propuestas pedagógicas a través del aprendizaje activo (learn­
ing by doing) y posibilita el desarrollo de competencias que apoyan la adquisi-
ción de conocimientos, otorgando a la radio pública local un papel importante 
dentro del proceso de alfabetización mediática. La vinculación de las emisoras 
públicas locales con estas entidades del territorio las convierten en un elemento 
que ayuda a consolidar los vínculos con la comunidad. 

Gráfico 2.  Existencia de programación dedicada a centros educativos en las emisoras 
públicas

Nota: IC95% con corrección por población finita (N = 198, n = 130). 
Fuente: elaboración propia.

Si se atiende a los contenidos o a las campañas de concienciación social o 
medioambiental, el 63,1% de las emisoras analizadas cuentan con este tipo de 
comunicaciones en sus parrillas. El ayuntamiento es el que se perfila como el 
organismo con mayor participación en este tipo de mensajes (un 17,7%), 
aunque también suelen contar con la colaboración de otras entidades de la 
localidad. 

La difusión de la información relativa a los entes públicos, así como su 
accesibilidad, son características vinculadas al concepto de transparencia. En 
este sentido, la radio pública local puede desempeñar un rol importante en el 
despliegue de la política de transparencia llevada a cabo por el consistorio, ya 
que, en calidad de medio de comunicación, actúa como altavoz que contribu-
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ye a difundir la información. A nivel local, la política municipal es uno de los 
elementos susceptibles de resultar de interés por parte de la ciudadanía, pues-
to que ejerce un impacto directo en el día a día de los habitantes, y uno de los 
mecanismos para rendir cuentas ante las vecinas y los vecinos son los plenos 
municipales. Los resultados de la investigación evidencian que, de las 130 emi-
soras públicas analizadas, el 72,3% emiten los plenos municipales, de las cua-
les, el 63,1% lo hacen en directo y el 9,2%, en diferido. El 27,7% de las radios 
públicas locales afirman no dar espacio a estos eventos institucionales.

Gráfico 4.  Transmisión de los plenos municipales en las emisoras públicas locales

Nota: IC95% con corrección por población finita (N = 198, n = 130). 
Fuente: elaboración propia.

Gráfico 3.  Emisión de contenido social o medioambiental en las emisoras públicas locales

Nota: IC95% con corrección por población finita (N = 198, n = 130). 
Fuente: elaboración propia.
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5. Discusión y conclusiones

Los contenidos de las radios públicas locales constituyen un canal de proxi-
midad que articula el vínculo entre ayuntamiento y comunidad, al incentivar 
la participación ciudadana y el diálogo público. En este marco, las estrategias 
de relaciones públicas institucionales encuentran en la emisora —‌y en sus 
extensiones digitales (web y redes sociales)— una plataforma coherente de 
difusión y proyección, que no solo informa, sino que podría incentivar a la 
ciudadanía a participar en iniciativas y procesos impulsados por los consisto-
rios. La colaboración estable entre radios y administraciones permitiría, así, 
transmitir contenidos clave, campañas de sensibilización e iniciativas comu-
nitarias, favoreciendo de este modo una comunicación más cercana y efectiva 
y contribuyendo a la buena imagen de la institución en su territorio.

Atendiendo a las preguntas de investigación planteadas en la introduc-
ción, se puede afirmar que:

P1. Las emisoras públicas locales incluyen en su programación los plenos 
municipales, así como la cobertura de eventos institucionales organizados por 
el ayuntamiento, lo que redunda en la transparencia y en la rendición de 
cuentas de la gestión del gobierno local. Que más del 70% de las emisoras 
públicas transmitan los plenos municipales evidencia que la radio continúa 
siendo un instrumento relevante para la transparencia institucional. La emi-
sión en directo, mayoritaria entre las emisoras que cubren estos actos, refuerza 
la percepción de inmediatez y apertura del Gobierno local hacia la ciudada-
nía. Este acceso público a la deliberación política municipal constituye un 
mecanismo de rendición de cuentas que contribuye a mejorar la calidad 
democrática y la confianza en la Administración. Los resultados permiten 
concluir que la radio desempeña un papel significativo en la proyección de los 
valores de transparencia y buen gobierno promovidos por los ayuntamientos.

P2. Las acciones de responsabilidad social promovidas por el consistorio 
también encuentran en la radio municipal un soporte de difusión para las 
acciones de concienciación social y medioambiental. El hecho de que casi dos 
tercios de las emisoras incluyan campañas o contenidos de carácter social o 
medioambiental demuestra el compromiso de la radio pública local con la 
difusión de valores comunitarios y de responsabilidad social. La participación 
diversa —‌emisora, instituciones comarcales, entidades locales y especialmen-
te el ayuntamiento— muestra un ecosistema colaborativo en torno a la comu-
nicación para el bien común. Este tipo de contenidos contribuye a sensibili-
zar a la ciudadanía sobre aspectos clave de la agenda municipal y del entorno, 
posicionando a las emisoras como agentes de educación cívica. En conjunto, 
estos hallazgos respaldan la idea de que las radios municipales constituyen un 
soporte estratégico para las campañas de concienciación impulsadas por los 
consistorios.

P3. La radio pública local fortalece los vínculos entre la comunidad y el 
ayuntamiento, especialmente a través de las colaboraciones con los centros 
educativos del municipio, pero también con las demás entidades sociales. La 
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amplia presencia de contenidos realizados por entidades municipales y 
comarcales indica que las emisoras públicas locales funcionan como verdade-
ros nodos comunitarios, puesto que ofrecen un espacio estable para la partici-
pación organizada de la sociedad civil. Este nivel de colaboración refuerza el 
rol de la radio como plataforma cohesionadora y dinamizadora del tejido aso-
ciativo del territorio. Además, el hecho de que nueve de cada diez emisoras 
cedan espacio a entidades externas sugiere un modelo comunicativo abierto  
y orientado al servicio público, coherente con los principios de proximidad y 
participación característicos de la radiodifusión local. 

La elevada participación de los centros educativos en la programación 
radiofónica evidencia que las emisoras públicas locales mantienen una rela-
ción sólida con el ámbito escolar. Más de la mitad de las colaboraciones 
incluyen la participación activa del alumnado y del profesorado, lo que con-
vierte a la radio en una herramienta de alfabetización mediática y de aprendi-
zaje basado en la práctica. Esta interacción educativa contribuye a promover 
que la emisora actúe como un recurso pedagógico y un espacio de creación 
compartida, reforzando el vínculo entre las instituciones públicas y la comu-
nidad. En este sentido, la radio municipal se dibuja como un elemento que 
favorece la interacción entre la comunidad y como un instrumento que sirve 
de puente entre el consistorio y la ciudadanía, resultados que se alinean con 
los de Treserras (2008) y Paricio et al. (2021).

En resumen, los resultados corroboran que la radio municipal desempeña 
un papel clave en la cohesión social y en la creación de vínculos entre la 
Administración y la ciudadanía, conclusiones que están en sintonía con los 
hallazgos de Rodríguez-Castro et al. (2021), al señalar a las emisoras locales 
como herramientas con un elevado valor de servicio público. Además, en el 
mismo sentido que Isunza y Olvera (2006) y Juárez et al. (2016), esta investi-
gación nos sitúa en la línea que refuerza la idea de que la transparencia y la 
rendición de cuentas son elementos clave para el buen gobierno y que, para 
su despliegue, también deben contar con la participación de la ciudadanía.

En suma, los datos avalan que la radio municipal no solo amplifica la 
información institucional, sino que también la ancla en la vida cotidiana. De 
este modo, transparencia, sensibilización y cohesión convergen en un mismo 
dispositivo comunicativo, cuya eficacia depende de consolidar rutinas pro-
ductivas (emisión íntegra de plenos, franjas reconocibles, piezas de contextua-
lización) y de sistematizar colaboraciones y campañas con objetivos y métri-
cas básicas para transformar la presencia en antena en participación informada 
y contribuir a facilitar la creación de vínculos estables en comunidades some-
tidas a cambios constantes.

Los resultados del estudio evidencian la necesidad de profundizar en nue-
vas líneas de investigación orientadas a analizar cómo la ciudadanía recibe e 
interpreta los mensajes institucionales radiofónicos, así como las consecuencias 
de esta recepción en la imagen pública y la reputación de los ayuntamientos.
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